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|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa Comedores Comunitarios es operado por la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, nace en 2009 como una respuesta del Gobierno de la Ciudad ante la crisis econémica mundial
a finales de 2008, la cual deteriord el poder adquisitivo de la poblacién. Ademas de este programa se
incorporaron otros programas y estrategias para combatir la inseguridad alimentaria de la Ciudad que
actualmente dan sustento al Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la CDMX, como
son: Programa Comedores Publicos, el Programa Aliméntate, el Programa de la Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 afios residentes en la CDMX.

El Programa Comedores Comunitarios tiene como proposito contribuir a garantizar el derecho a la
alimentacion de la poblaciéon que habita preferentemente en las unidades territoriales clasificadas
como de media, alta y muy alta marginacion y en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales
de pobreza, desigualdad o alta conflictividad social, a través del apoyo a la economia familiar a un
precio accesible para las personas que asisten a los comedores comunitarios, que les posibilita el
acceso a una alimentacion con calidad, saludable, inocua e higiénica, para mejorar sus habitos
alimentarios y nutricion, promoviendo asi una cultura de la alimentacion adecuada.

En el presente documento se realizara la Evaluacién Interna Integral 2018 de la operacion del
Programa Comedores Comunitarios referente a los ejercicios 2015, 2016 y 2017 asi como la
satisfaccion y el levantamiento de panel, basandose en los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2018 de los programas sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social EVALUA del Gobierno de la Ciudad.

Con base en las Reglas de operacion del Programa Comedores Comunitarios 2015, 2016 y 2017, se
desarrollan los aspectos contenidos en el siguiente cuadro, en el caso de que hayan existido cambios
se exponen los motivos.

Cuadro 1. Analisis del Contenido de las Reglas de Operacion 2015-2017 del Programa Comedores
Comunitarios

Aspectos del
Programa 2015 2016 2017 Justificacion
Social
Nombre del Comedores Comedores Comedores
Programa Comunitarios de la Comunitarios de la Comunitarios de la No aplica
Social Ciudad de México Ciudad de México Ciudad de México
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Cuadro 1. Andlisis del Contenido de las Reglas de Operacion 2015-2017 del Programa Comedores
Comunitarios
Aspectos del
Programa 2015 2016 2017 Justificacion
Social
Este programa Este programa Este programa
busca apoyar la busca apoyar la busca apoyar la
economia familiar economia familiar economia familiar
de las personas de las personas de las personas
que asisten a los que asisten a los que asisten a los
comedores comedores comedores
comunitarios, comunitarios, comunitarios,
posibilitando el posibilitando el posibilitando el
acceso a una acceso a una acceso a una
Problema X iy ; ol X Iy
alimentacion con alimentacion con alimentacion con
Central . L . L . L
Atendido por el calidad e higiene a calidad e higiene a calidad e higiene a No aplica
p p
Programa un precio un precio un precio
Social acce3|b]e, acce3|b]e, acce3|b]e,
promoviendo una promoviendo una promoviendo una
cultura de la cultura de la cultura de la
alimentacion alimentacion alimentacion
adecuada, adecuada, adecuada,
saludable e inocua, saludable e inocua, saludable e inocua,
para mejorar los para mejorar los para mejorar los
habitos habitos habitos
alimentarios y la alimentarios y la alimentarios y la
nutricion. nutricion. nutricion.
Mediante la Fortalecer, Fortalecer,
operacion de consolidar y consolidar y
Comedores ampliar los ampliar los
Comunitarios procesos de procesos de
fortalecer, organizacion, organizacion,
consolidar y participacion y participacion y
ampliar los construccion de construccion de
procesos de ciudadania en el ciudadania en el
organizacién, ejercicio del ejercicio del
participacion y derecho ala derecho ala
construccion de alimentacion con alimentacion con
Objetivo ciudgdgnia enel aIFernativgs aIFernativgs '
General ejercicio del allmentarla.s., allmentarla.s., No aplica
derecho a la sanas, equilibradas sanas, equilibradas
alimentacion con y accesibles al y accesibles al
alternativas alcance de alcance de
alimentarias, cualquier persona cualquier persona
sanas, equilibradas que habite 0 que habite 0
y accesibles al transite en la transite en la
alcance de Ciudad de México, Ciudad de México,
cualquier persona mediante la mediante la
que habite 0 operacion de operacion de
transite en el Comedores Comedores
Distrito Federal Comunitarios Comunitarios
ubicados ubicados ubicados
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Cuadro 1. Andlisis del Contenido de las Reglas de Operacion 2015-2017 del Programa Comedores
Comunitarios
Aspectos del
Programa 2015 2016 2017 Justificacion
Social
preferentemente en preferentemente en preferentemente en
unidades unidades unidades
territoriales territoriales territoriales
clasificadas como clasificadas clasificadas
de muy alta preferentemente preferentemente
marginacion, asi como de muy alta como de muy alta
como alta y media marginacion, asi marginacion, asi
en aquellas zonas como alta y media como alta y media
que tienen en aquellas zonas en aquellas zonas
condiciones socio- que tienen que tienen
territoriales de condiciones socio- condiciones socio-
pobreza, territoriales de territoriales de
desigualdad y pobreza, pobreza,
conflictividad desigualdad y desigualdad y
social, bajo los conflictividad conflictividad
principios de social, bajo los social, bajo los
equidad social y de principios de principios de
género. Se busca equidad social y de equidad social y de
contribuir a género. Se busca género. Se busca
garantizar el contribuir a contribuir a
derecho a la garantizar el garantizar el
alimentacion de las derechoala derechoala
personas. alimentacion de las alimentacion de las
personas. personas.
Consolidar los Consolidar los Consolidar los
procesos de procesos de procesos de
organizacion y organizacién y organizacién y
participacion participacion participacion
ciudadana en el ciudadana en el ciudadana en el
ejercicio del Derecho a | ejercicio del ejercicio del
la Alimentacion bajo Derecho ala derechoala
los principios de Alimentacion, bajo alimentacion, bajo
equidad social y de los principios de los principios de
género; asi como equidad social y de equidad social y de
. fomentar la cohesiony | género; asi como género; asi como

Objetivos L ) ,

Especificos solldgrldad social fomen.t:clr la fomen.tgar la No aplica
mediante la cohesion y cohesién y
instrumentacion de solidaridad social solidaridad social
mecanismos de mediante la mediante la
participacion instrumentacion de instrumentacion de
ciudadanaen la mecanismos de mecanismos de
operacion, seguimiento | participacion participacion
y evaluacién del ciudadana en la ciudadanaen la
desempefio de los operacion, operacion,
comedores seguimiento y seguimiento y
comunitarios. evaluacion del evaluacion del
-Garantizar la desempefio de los desempefio de los
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Comunitarios

Cuadro 1. Andlisis del Contenido de las Reglas de Operacion 2015-2017 del Programa Comedores

Aspectos del

el ejercicio fiscal 2014.

-Apoyar la economia
familiar de las
personas que asisten a
los comedores
comunitarios
posibilitando el acceso
a una alimentacion con
calidad e higiene a
costos accesibles.

completas de
acuerdo a su
promedio diario de
distribucion durante
el ejercicio fiscal
2015.

- Apoyar la
economia familiar
de las personas
que asisten a los
comedores
comunitarios
posibilitando el
acceso a una
alimentacion con
calidad e higiene a
costos accesibles.

acuerdo a su
promedio diario de
distribucion durante
el ejercicio fiscal
2016.

- Apoyar la
economia familiar
de las personas
que asisten a los
comedores
comunitarios
posibilitando el
acceso a una
alimentacion con
calidad e higiene a
costos accesibles.

Programa 2015 2016 2017 Justificacion
Social

operacion de los comedores comedores
comedores comunitarios. comunitarios.
comunitarios - Garantizar la - Garantizar la
instalados durante los | operacion de los operacion de los
gjercicios fiscales comedores comedores
2009, 2010, 2011, comunitarios comunitarios
2012,2013,2014 y instalados en los instalados en los
2015 mediante el ejercicios fiscales ejercicios fiscales
abastecimiento de 2009, 2010, 2011, desde 2009 hasta
insumos no 2012,2013,2014y 2016, mediante el
perecederos 2015 mediante el abastecimiento de
suficientes para abastecimiento de insumos no
preparar comidas insumos no perecederos
completas de acuerdo | perecederos suficientes para
a su promedio diario suficientes para preparar comidas
de distribucién durante | preparar comidas completas de
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Cuadro 1. Andlisis del Contenido de las Reglas de Operacion 2015-2017 del Programa Comedores
Comunitarios
Aspectos del
Programa 2015 2016 2017 Justificacion
Social
Se establece que
la poblacién
g Es aquella que
objetivo es aquella . .
. habite o transite en
. que habite 0 .
Poblacién que . las unidades
. : transite en las o
habita o transita en . territoriales
- unidades o
las unidades Y clasificadas como
o territoriales .
. territoriales de alta, o de media, altay
Poblacién muv alta v media clasificadas como muv alta
Objetivo del yaray de media, alta y yara .
marginacion o marginacion, asi
Programa ; muy alta .
: zonas socio- L . como en las zonas No aplica
Social L marginacion, asi .
Lo territoriales de que tienen
(Descripcién y como en las zonas g .
o, pobreza, . condiciones socio-
Cuantificacion) . que tienen L
desigualdad y L . territoriales de
condiciones socio-
elevada L pobreza,
iy . territoriales de :
conflictividad social obreza desigualdad y alta
del Distrito Federal. pobreza, conflictividad social
desigualdad y alta .
e . en la Ciudad de
conflictividad social México
en la Ciudad de '
México
Secretaria de Secretaria de El Programa
Desarrollo Social Desarrollo Social Comedores
(SEDESO) a través (SEDESO) a través Comunitarios de la
de la Direccion de la Direccion Ciudad de México
General de General de (Comedores
) Igualdad y Igualdad y Comunitarios) es
Area Diversidad Social Diversidad Social implementado por
Encargada del (DGIDS), (DGIDS), la Secretaria de .
e P ; No aplica
Programa especificamente la especificamente la Desarrollo Social, a
Social Subdireccion de Subdireccién de través de la
Promocién y Promocién y Direccion General
Fomento para la Fomento para la de lgualdad y
Equidad y la Equidad y la Diversidad Social
Coordinacion de Coordinacién de (DGIDS).
Planeacién y Planeacion y
Evaluacion. Evaluacion.
Comité Comité Comité
Bienes y/o Administrador por Administrador por Administrador por
Servicio que comedor: Insumos comedor: Insumos comedor: Insumos
otorgé el no perecederos, no perecederos, no perecederos,
Programa Materiales y equipo Materiales y equipo Materiales y equipo
Social, Apoyos que Apoyos que Apoyos que No aplica
Periodicidad resulten resulten resulten
de Entrega y indispensables indispensables indispensables
en qué para la operacion y para la operacion y para la operacion y
Cantidad buen buen buen
funcionamiento de funcionamiento de funcionamiento de

8
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Cuadro 1. Andlisis del Contenido de las Reglas de Operacion 2015-2017 del Programa Comedores
Comunitarios
Aspectos del
Programa 2015 2016 2017 Justificacion
Social
los comedores los comedores los comedores
comunitarios. comunitarios. comunitarios.
Recurso de Recurso de Recurso de
$10,000.00 de $10,000.00 de $10,000.00 de
forma anual para la forma anual para la forma anual para la
adquisicién de adquisicion de adquisicion de
enseres, bienes y/o enseres, bienes y/o enseres, bienes y/o
servicios servicios servicios
necesarios para la necesarios para la necesarios para la
operacion del operacion del operacion del
Comedor Comedor Comedor
Comunitario, Comunitario, Comunitario,
mismos que mismos que mismos que
deberan ser deberan ser deberan ser
acreditados con la acreditados con la acreditados con la
factura factura factura
correspondiente. correspondiente. correspondiente.
Comensales: Comensales: Comensales:
Raciones Raciones Raciones
alimenticias (cuota alimenticias (cuota alimenticias (cuota
de recuperacion de recuperacion de recuperacion
$10.00). $10.00). $10.00).
En 2016 se
Se contd con un cerré el
presupuesto ejercicio con
Presupuesto original de 242
del Programa $117,000,000.00 $117'680,766.00 $257,852,157.00 comedores.
Social El presupuesto Mientras que
ejercido fue de en 2017 se
$132'360,054.00 cerro con 488
comedores.
Enlas 16 Enlas 16 Enlas 16
delegaciones delegaciones delegaciones
Cobertura politicas de la politicas de la politicas de la
Geoaréfi Ciudad de México, Ciudad de México, Ciudad de México,
St ferent t ferentemente en referentemente en
Programa preferentemente en pre pre
Social umcliad.es umdad.es umdad.es
territoriales de territoriales de territoriales de
media, alta y muy media, alta y muy media, alta y muy
alta marginacion alta marginacion alta marginacion

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
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Se describe la alineacion del Programa Social denominado Comedores Comunitarios
implementado por la Secretaria de Desarrollo Social respecto al Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018, con los Programas Sectoriales, Especiales e Institucionales:

Cuadro 2. Aspectos Generales de la Alineacion del Programa Comedores Comunitarios

Aspectos del Programa Social Descripcion

Afio de Creacion El programa Comedores Comunitarios, a cargo de la DGIDS, surge
en 2009 como una respuesta gubernamental local ante la crisis
econdémica que inicio a finales de 2008, situacion que no ha
mejorado, presentando un deterioro del poder adquisitivo hasta la

actualidad
Alineacién con el Programa General Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
de Desarrollo del Distrito Federal Area de Oportunidad 6. Alimentacion.
2013-2018 Objetivo 2. Consolidar una estrategia sostenible de ampliacién de la

oferta de alimentos saludables a bajo costo en las unidades

territoriales con indices de marginacion medio, alto y muy alto.

Meta 1. Mantener en funcionamiento los comedores comunitarios,

publicos y populares ya instalados y aumentar su nimero en las

unidades territoriales clasificadas con indice de marginacion muy alto
en el Distrito Federal.

Linea de Accion.

o Fortalecer las capacidades organizativas de la poblacion con
mayor pobreza, para beneficiarse de los programas alimentarios
como los comedores.

o Realizar un estudio de mejoras alimenticias de los usuarios de los
servicios de comedores populares, comunitarios y publicos.

o Disefiar e implementar una estrategia con la participacion de
organizaciones comunitarias de la sociedad civil, para el
diagndstico y la transparencia del funcionamiento de los
comedores y la capacitacion de su personal.

Alineacién con Programas Alineacién. Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e
Sectoriales, Inclusién 2014-2018

Especiales, Institucionales o , ) ) B

Delegacionales Area de Oportunidad. Alimentacion

(segln sea el caso) Objetivo. Consolidar una estrategia sostenible de ampliacion de la

oferta de alimentos saludables a bajo costo en las unidades
territoriales con indices de marginacion medio, alto y muy alto.

Meta Sectorial. Consolidar los 487 comedores que actualmente se
encuentran en operacion e instalar nuevos Comedores, el nimero
de nuevos comedores se adecuaran al presupuesto destinado; para
éstos Ultimos se dara prioridad a las Unidades Territoriales
clasificadas de media, muy alta y alta marginacion para el 2017.

Politica Publica.

*La Secretaria de Desarrollo Social a través del Instituto de
Asistencia e Integracion Social y de la Direccion General de Igualdad
y Diversidad Social, en coordinacion con el Sistema para el

10
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Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal promoveran
capacitacion con la finalidad de potencializar las capacidades
organizativas de los grupos y asi mejorar el funcionamiento de los
comedores.

sLa Secretaria de Desarrollo Social a través del Instituto de
Asistencia e Integracion Social y de la Direccién General de Igualdad
y Diversidad Social en coordinacion con el Sistema de Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, promoverd ejercicios
anuales de capacitacion sobre rendicién de cuentas y resultados
para la mejora en el funcionamiento de los comedores.

Modificaciones en el Nombre, los El Programa Comedores Comunitarios no ha sufrido cambios en su
objetivos, los bienes o servicios que estructura desde su creacidn, sin embargo, ha incorporado sistemas
otorga o no vigencia en 2018 de captacion pluvial y tecnologias de purificacién de agua en algunos

comedores comunitarios, ademas se instalaran huertos urbanos
para que los Comedores Comunitarios se vuelvan autosustentables
y se incorporaron puntos de recoleccién de PET.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

Il- METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

II.1 Area Encargada de la Evaluacién Interna

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social cuenta con la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacion, la cual tiene como uno de sus objetivos coordinar las Evaluaciones Internas de los
Programas Sociales que se ejecutan en la Direccion General y dar seguimiento a sus indicadores
de manera trimestral. Las y los integrantes de la Coordinacion de Planeacién y Evaluacion
participan en la operacion del programa social. De acuerdo a lo establecido en el Manual
Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con nimero de
registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal
N°131 del 13 de julio de 2015.

En la presente evaluacién participaron 3 personas adscritas a dicha Coordinacién, las cuales se
detallan en el Cuadro.

Cuadro 3. Perfiles de las Personas responsables de la Elaboracion de la Evaluacion Interna,
2016-2018
Evaluacion Formacion : Experiencia | Exclusivo
Interna | ruesto | Sexo | Edad | p e ional | FUNCIONES | TpgE) | M&E(2)

11
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No se dedica
Coordinar exclusivame
Coordinador evaluary ntgeal\;laggas
ade Femenin Licenciatura | promover el ~ o
2016 L 31 L 2 afos también
Planeacién y 0 en Medicina | Programa de articioa en
Evaluacion Comedores Ig o err;cién
Comunitarios P
del
Programa
Apovar en No se dedica
bu:ql}/e da de exclusivame
concit indicadores ntgea'\;&rgas
H Icenciatura en y
2016 Pe;fogaéde Masgu“n 23 Relaciones pa:sne]gsgjraély 2 afios también
poy Internacionales FF’)rograma de participa en
Comedores la operacion
Comunitarios del
Programa
Aoovar en No se dedica
buqul}/e da de exclusivame
Licenciatura indicadores nte a tareas
Personal de | Masculin (B e para evaluar y - 62 M&,E’
2016 A 32 Politicas y | 2 afios también
poyo 0 Administracion | Promovere articipa en
i Programa de participa &
Publica Comedores la operacion
Comunitarios del
Programa
No se dedica
Coordinar exclusivame
Coordinador evaluary nt:eal\;géas
ade Femenin Licenciatura | promover el i o
2017 ., 32 L 3 afios también
Planeacién y 0 en Medicina | Programa de articioa en
Evaluacion Comedores |2 o efacién
Comunitarios P
del
Programa
Apovar en No se dedica
buquale da de exclusivame
Lcenciat indicadores ntgeal\;li;gas
H Icenciatura en ’
2017 PerASSQ;(Lde Mas:u“n 24 Relaciones p;:snizsgjraély 3 afios también
Internacionales Programa de participa en
Comedores la operacion
Comunitarios p del
rograma

12
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Apovar en No se dedica
bus?qge da de exclusivame
Licenciatura | indicadores mg al\il%[ Eas
. en Ciencias e ,
2017 | Personalde | Mascuin | 53 | ppiiigasy | P VALATY | 3 g0 también
LY 0 Administracion Fp’):or’r:or\:]erg participa en
Publica Cgrgn: doa;ese la operacion
Comunitarios del
Programa
No se dedica
Coordinar exclusivame
Coordinador evaluary ntgea'\;&rgas
2018 a de” Femenin 33 L|cen0|§tgra promover el 4 afios también
Planeacién y 0 en Medicina | Programa de articina en
Evaluacion Comedores |2 o err;cién
Comunitarios P
del
Programa
Aoovar en No se dedica
buqul}/e da de exclusivame
L conciat indicadores ntgeal\}leggas
H Icenciatura en y
ag1g | Personalde | Masculin | o5 | B Gones | PEFAGVANETY |y hic | bign
Apoyo 0 Internacionales promover el rtici n
Programa de participa &
Comedores la operacion
Comunitarios del
Programa
Apovar en No se dedica
bl:lqul,)lle da de exclusivame
Licenciatura | indicadores ntg al\;ﬁ; Eas
. en Ciencias e ,
2018 | Personalde | Mascuin | g3 | ppjiigas | P EYAATY |y go también
2L . Administracion | Promovere articipa en
bl Programa de paricipa @
Publica Comedores la operacion
Comunitarios -
Programa

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la operacion
del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
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1.2 Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de
mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacién Integral en tres etapas ha
sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear
condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los diferentes ambitos de
gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefo y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
* Diagnostico del * Evaluacion de procesos * Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base * Andlisis de calidad y Panel
* Definicion de poblaciones | “'°" 2™ de percepcion de Hullo- DIembre) | e Efectos esperados
beneficiarios
» Disefio de la linea base  Medicion de cambios
* Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
* Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora === Fortalecimiento de los Programas Sociales

De esta forma, en 2016 se inicié la Primera Etapa, enmarcada en la Metodologia de Marco Légico,
con la Evaluacién de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendio6 el anélisis de
la justificacion inicial del programa, es decir, el diagnostico del problema social atendido y la forma
en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el analisis
de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social; el
analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o
especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los
indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del
programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacién atendida. La
evaluacién puede ser consultada en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México Numero 105 Tomo |l
del 30 de junio de 2016.
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http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/933a92176db8eaeba123f3bch82
8c826.pdf

La Segunda Etapa en 2017, correspondio a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y
Levantamiento de Panel, que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social
para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el anélisis de la calidad de atencidn del
programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base planteada en 2016, ademas del disefio del levantamiento de panel,
como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la
misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion
puede ser consultada en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México Numero 101, del 30 de junio de
2017.

http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/933a92176db8eae5a123f3bch82
8c826.pdf

La Tercera Etapa y ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que
comprende el analisis de los estudios del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran
el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la
medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas
estrategias analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes
actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una
valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidades.

La ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa social en sus diferentes
etapas. Dentro de las actividades mas importantes destacan la seleccion de la informacion de
gabinete que se utilizd, asi como el andlisis y comparacion de resultados y datos proporcionados
por la operacion del programa, como se muestra en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Ruta critica para la elaboracion de la evaluacion interna del Programa
Comedores Comunitarios para el Desarrollo Social 2016-2018

Apartad_o’de la 2016 2017 2018
Evaluacion

|. Descripciéon del |3
Programa Social horas

3horas |3 horas

ll. Metodologia de la
Evaluacion Interna

II.1. Area encargada 5
de la Evaluacion 2 horas |2 horas

horas
Interna

2 dias | 2 dias 2 dias
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I1.2. Metodologia de
la Evaluacion

1 dia

1 dia

1 dia

Seminario: El
Sistema de
Evaluacién del
Desarrollo Social de
la Ciudad de México

3 dias

3 dias

3 dias

[1.3. Fuentes de la
Informacion

3 dias

3 dias

3 dias

[1.3.1. Informacién
de Gabinete

1 dia

1 dia

1 dia

[1.3.2. Informacién
de Campo

meses

3 meses

meses

[ll. Evaluacion del
disefio del
Programa Social

1 dia

1 dia

1 dia

[.1.  Consistencia
Normativa y
Alineacion con la
Politica Social de la
Ciudad de México

1 dia

1 dia

1 dia

1.1.1. Andlisis del
Apego del Disefio
del Programa Social
a la Normatividad
Aplicable

2 dias

2 dias

2 dias

[11.1.2. Analisis del
Apego de las
Reglas de
Operacién a los
Lineamientos para
la Elaboracion de
Reglas de
Operacion

1 dia

1 dia

1 dia

[11.1.3. Analisis del
Apego del Disefio
del Programa Social
a la Politica de
Desarrollo Social de
la Ciudad de México

1 dia

1 dia

1 dia
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[11.2. Identificacion y
Diagnéstico del
Problema  Social
Atendido  por el
Programa Social

1 dia

1 dia

1 dia

1.3. Andlisis Del
Marco Logico Del
Programa Social

3 dias

3 dias

3 dias

1.3.1. Arbol del
Problema

3 dias

3 dias

3 dias

1.3.2. Arbol de
Objetivos

3 dias

3 dias

3 dias

I1.3.3. Arbol de
Acciones

3 dias

3 dias

3 dias

[.3.4. Resumen
Narrativo

3 dias

3 dias

3 dias

1.3.5. Matriz de
Indicadores del
Programa Social

3 dias

3 dias

3 dias

l11.3.6. Consistencia
Interna del
Programa  Social
(Logica Vertical)

3 dias

3 dias

3 dias

[11.3.7.  Valoracion
del  disefio vy
Consistencia de los
Indicadores para el
Monitoreo del
Programa  Social
(L6gica Horizontal)

3 dias

3 dias

3 dias

[11.3.8. Analisis de
los Involucrados

3 dias

3 dias

3 dias

4.
Complementariedad
o Coincidencia con
otros  Programas
Sociales

3 dias

3 dias

3 dias

[I1.5. Anélisis de la
Congruencia  del
Proyecto como
Programa Social de
la CDMX

3 dias

3 dias

3 dias
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IV. Evaluacion de la
Operacién del
Programa Social

1 dia

1 dia

1 dia

IV. 1 Estructura
Operativa del
Programa  Social
2016y 2017

1 dia

1 dia

1 dia

IV.2 Congruencia de
la Operacion del
Programa Social en
2016 y 2017 con su
Disefo

1 dia

1 dia

1 dia

IV.3 Descripcion y
Andlisis de los
Procesos del
Programa  Social
2016y 2017

1 dia

1 dia

1 dia

IV.4 Seguimiento y
Monitoreo del
Programa  Social
2016y 2017

1 dia

1 dia

1 dia

V.5 Valoracion
General de Ia
Operacién del
Programa Social en
2016 y 2017

1 dia

1 dia

1 dia

V. Evaluacion de
Satisfaccion de las
Personas

1 dia

1 dia

1 dia

VI. Evaluacion de
satisfaccion de las
Personas
Beneficiarias  del
Programa Social

1 dia

1 dia

1 dia

VI.1. Resultados en
la Cobertura de la
Poblacion  Objetivo
del Programa Social

1 dia

1 dia

1 dia

VI.2. Resultados al
Nivel del Propésito y
Fin del Programa
Social

1 dia

1 dia

1 dia
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VI.3. Resultados del
Programa Social
VII. Andlisis de las
Evaluaciones 1dia |1dia 1 dia
Internas anteriores
VIIl. Conclusiones y
Estrategias de|1dia [1dia 1 dia
Mejora

VIII.1. Matriz FODA [1dia |1 dia 1 dia

VIl Matriz
FODA del Disefio y
la Operacion del
Programa Social

VIll1.2. Matriz
FODA de la
Satisfaccion y los|1dia |1dia 1 dia
Resultados del
Programa Social

VIIl.2.Estrategias de

1dia [1dia 1 dia

1dia [1dia 1 dia

1dia [1dia 1 dia

Mejora
Vill.2.1.
Seguimiento de las
Estrategias de

Mejora de las 1dia |1dia 1 dia

Evaluaciones
Internas Anteriores
VIIl.2.2. Estrategias
de Mejora derivadas
de la Evaluacion
2018

VIII.3. Comentarios
Finales

[X. Referencias
Documentales
Documento
acabado para|1dia |1dia 1 dia

publicar
Fuente: Elaboracién propia de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

1dia [1dia 1 dia

1dia [1dia 1 dia

1dia [1dia 1 dia
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1.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion.

Para la presente evaluacion se utilizé informacion de gabinete y de campo; ademas de proyectar
el levantamiento de informacion de campo para la construccion del panel que dara seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016, cuyo analisis formara parte de la Ultima etapa de la
Evaluacion Interna Integral a realizarse en el presente afio, 2018.

11.3.1 Informacion de Gabinete.

Considera informes generados por la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion , Informe de
Avance Trimestral de la Secretaria de Desarrollo Social, Padron de Derechohabientes del
Programa Comedores Comunitarios, asi como diversas leyes que en la materia existen en la
Ciudad de México tales como la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento;
Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal; Decreto por el que se crea el
Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la CDMX; Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal y Ley de Planeacion del Desarrollo Social del Distrito Federall.

Adicionalmente se tienen como fuentes los Informes de Avance Programatico Presupuestales de
la Secretaria de Desarrollo Social (desde 2014), informacion estadistica interna que genera el area
operativa, asi como la externa que generan el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social Evalua-
DF, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI y mediciones de CONEVAL. Se utiliza
también el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial
de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018 y las evaluaciones internas al programa
social realizadas en afos anteriores, que son 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017; la Matriz de
Indicadores del Programa y las Reglas de Operacion 2016, 2017 y 2018.

I.3.2 Informacién de Campo

Para la construccién de la linea base del Programa Comedores Comunitarios se utilizé un enfoque
metodoldgico cuantitativo; dicha linea base se construye a través del levantamiento de una
encuesta entre las y los derechohabientes del Programa con base en el Presupuesto Basado en
Resultados, técnica empleada a nivel nacional y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México.
Para el levantamiento de esta encuesta se cuenta con el personal para llevarla a cabo, por lo que
no genera un costo extra.

En cuanto a los efectos estimados por el Programa Comedores Comunitarios se espera en el corto
plazo consolidar los espacios de alimentacion para garantizar la estabilidad en la disposicion de
alimentos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad; en el mediano plazo incrementar el
numero de comedores comunitarios para integrar a la poblacion derechohabiente indirecta a la
que van dirigidos y con ello el impacto de una mejora en la alimentacién y la economia; y finalmente
en el largo plazo consolidar a los comedores comunitarios como un programa referente en la
poblacion de la Ciudad de México para conseguir una alimentacion adecuada y a bajo costo.
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La técnica elegida para el levantamiento de la Linea Base en la Evaluacién Interna 2017 fue la
cuantitativa, las razones se enumeran a continuacion:

Perspectiva desde fuera: punto de vista de la persona evaluadora.
Lenguaje numérico.

Enfasis en los aspectos “objetivos’, observables y cuantificables.
Analisis estadistico.

Resultados generalizables.

RN~

En el Cuadro siguiente se muestran las categorias de analisis y reactivos del Instrumento
levantado en 2017 para la linea base.

Cuadro 5. Analisis del Instrumento utilizado para la construccion de la Linea Base
A o Reactivos de T::t‘:ﬂ:’n?n?: Justificacién de
Anilisis Justificacion Instrumento linea Panel su Inclusién en
base Panel
Registre el sexo del
Registre el sexo del entrevistado,
entrevistado, ;Cuantos ;Cuantos afios
Conocer  los afios cumplido§ tiene cumplidos tiene
rangos de edad usted?, ¢ Cuantas usted?, ;,Cuantas
personas incluyéndose personas
Datos Generales y las _ zonas usted habitan en su incluvénd d N/A
donde viven las o a—— incluyendose uste
personas ¢ Actualmente en qué hab!tan by
encuestadas. Iy . residencia?,
delegacion o municipio +Actualmente en qué
se ubica su lugar de delegacion o
residencia? municipio se ubica su
lugar de residencia?
¢ Cudl es su situacion ¢ Cual es su situacion
conyugal?, ; Cuél es su conyugal?, ; Cuél es
. nivel de estudio y el su nivel de estudio y
Conocer e! nivel \gitimo afio o grado que el Gltimo afio o grado
SOCIOECONOMICO | aprobé en la escuela?, que aprobd en la
T e de las personas | ; cy4l fue su situacion escuela?, ¢Cual fue
Socioeconémicas  Eneuestadas -y laboral la semana su situacion laboral la N/A
psi determinar | ha5a4a?, ; Cual fue su semana pasada?,
B ocupacion la semana ¢ Cual fue su
necesidades. pasada?, ; tiene usted ocupacion la semana
derecho a servicios pasada?, ;tiene
médicos?, ¢ Cual es su usted derecho a
ingreso mensual? servicios médicos?,
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Cuadro 5. Analisis del Instrumento utilizado para la construccion de la Linea Base

Categoria de
Analisis

Justificacion

Reactivos de
Instrumento linea
base

Reactivos de
Instrumento
Panel

Justificacion de
su Inclusion en
Panel

Desempefio del
Programa

Conocer el
punto de vista
de las personas
encuestadas
respecto al
programa y la
calidad que
ofrecen.

¢,Con que frecuencia
acude al comedor
comunitario?, sen
doénde consume los
alimentos que adquiere
en el comedor
comunitario?, ; Aparte
de acudir a este
comedor, acude a otro
local de comedores?,
¢ Qué tipo de comedor?

¢,Con que frecuencia
acude al comedor
comunitario?, en
dénde consume los
alimentos que
adquiere en el
comedor
comunitario?, ; Aparte
de acudir a este
comedor, acude a
otro local de
comedores?, ; Qué
tipo de comedor?

N/A

Efectos del
Programa Social

Conocer las
debilidades de
los comedores
comunitarios.

Calidad y cantidad de la

comida, ¢ Como
considera usted?
(Excelente, Buena,
Regular, Mala),
¢ Considera usted que
la cantidad de las
porciones es? Calidad
de los servicios en el
comedor comunitario,
¢ Como considera
usted?

Calidad y cantidad de
la comida, ¢ Como
considera usted?

(Excelente, Buena,
Regular, Mala),

; Considera usted que
la cantidad de las
porciones es?
Calidad de los
servicios en el
comedor comunitario,
¢,Como considera
usted?

N/A
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Cuadro 5. Analisis del Instrumento utilizado para la construccion de la Linea Base

Categoria de
Analisis

Justificacion

Reactivos de
Instrumento linea
base

Reactivos de
Instrumento
Panel

Justificacion de
su Inclusion en
Panel

Expectativas de
las y los
derechohabientes

Conocer  los
alcances y
beneficios  del
programay sies
viable  seguir
creciendo

¢ Considera usted que
al acudir y utilizar el
comedor comunitario?
(apoya su economia,
mejora su alimentacion,
lasegura la alimentacion,
come alimentos
higiénicos, no tiene que
cocinar, convive con
otras personas,
¢ Considera usted que
ahorra tiempo al utilizar
el comedor?) ¢ Se
encuentra usted
satisfecho con la
instalacion y el servicio
del comedor
comunitario?,
¢ Considera usted que
son necesarias medidas
para disminuir el
consumo de azucar,
grasay salenla
preparacion de los
alimentos para fomentar
una alimentacion
saludable y nutritiva?,
¢ Usted sabe que los
comedores
comunitarios son un
programa de la Ciudad
de México?

; Considera usted que
al acudir y utilizar el
comedor
comunitario? (apoya
su economia, mejora
su alimentacion,
asegura la
alimentacion, come
alimentos higiénicos,
no tiene que cocinar,
convive con otras
personas, ¢ Considera
usted que ahorra
tiempo al utilizar el
comedor?) ;,Se
encuentra usted
satisfecho con la
instalacion y el
servicio del comedor

comunitario?,
; Considera usted que
son necesarias
medidas para
disminuir el consumo
de azucar, grasa y sal
en la preparacién de
los alimentos para
fomentar una
alimentacion
saludable y nutritiva?,
¢ Usted sabe que los
comedores
comunitarios son un
programa de la
Ciudad de México?

N/A

Fuente: Elaboracién propia de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

A continuacion, se adjunta el instrumento utilizado para el Levantamiento de Linea Base del

Programa Comedores Comunitarios.
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(] (oW @

Secretaria de Desarrollo Social
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
Subdireccion de Promociéon y Fomento para la Equidad
Encuesta de Percepcion a Usuarios de Comedores Comunitarios 2016

AYUDANTE (A) La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social esta realizando una encuesta para
conocer la opinién de los usuarios de los comedores comunitarios,

Folio del comedor: |Nuim. de cuestionario: |
I. Localizaciéon del Comedor Comunitario (delegacion): |

I1. Datos del entrevistador

Clave del entrevistador
Fecha |

Dia Mes | Afio
Resultado de la entrevista

1 Entrevista completa
2 Entrevista incompleta
3 Se negd a dar informacion

111. Datos generales del entrevistado
1. Registre el sexo del entrevistado Hombre
Mujer
2. ; Cuintos afios cumplidos tiene usted?  [3. ; Cudntas personas incluyéndose usted
habitan en su residencia?

Afios Adultos Nifios Total

4. ;Actualmente en qué delegacion o municipio se ubica su lugar de residencia?

Delegacion o Municipio: ll"fllli(lil(li
5. ¢ Cuil es su situacién conyugal? 6. (,Cuil es su nivel de estudio y el tltimo afio o grado
que aprobé en la la?
Union libre 1 Nivel Grado
Separada (o) 2 Ninguno 0
Divorciada (o) 3 Primaria 1
Viuda (o) 4 Secundaria 2
Casada (o) por el civil 9 Preparatoria o bachiller 3
Casada (o) por la iglesia 6 Licenciatura o profesion 4
Casada (o) por el civil y la iglesia 7 Maestria 5
Soltera (o) 8 Doctorado 6
No especificado [}

7. ¢ Cuil fue su situacion laboral 1a semana pasada? 8. (Cudl fue su ocupacion la semanapasada? SOLO
Trabajé 1 PARA AQUELLOS QUE CONTESTARON 1 0 2EN LA
PREGUNTA 7

Tenia trabajo, pero no trabajé 2

Buscd trabajo 3 Empleada (0) u obrera (o) 1
Pensionada (o) o Jubilada (o) 4 Jornalera (0) o pedn 2
Estudiante 5 Ayudante 3
Se dedica a los quehaceres del hogar 6 Patrén (a) o empleador (a) 4
Tiene alguna limitacion fisica o mental que le i Trabajador (a) por cuenta propia 5
impide trabajar

Otra situacion 8 Trabajador (a) familiar sin pago 6
No especificado 9 No especificado 9

El mecanismo elegido para el levantamiento de la informacién del Programa Comedores
Comunitarios fue una encuesta, con un disefio muestral para un tamafio de poblacién usuaria de
32,000 comensales diarios aproximadamente, un nivel de confianza de 99% (2.58), un error
muestral de 3% y una proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio de 0.8; el tamafio de la muestra seréa de 1,114 cuestionarios.
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Se tomaron en cuenta esta cantidad de personas (3.5% del total que representa la afluencia diaria)
pues se considera que al hacerla mayor no se podria cumplir en tiempos el levantamiento, ademas
del hecho de que dichas personas realizaran la misma encuesta para el Levantamiento de Panel
por lo que se busca facilitar el levantamiento de la informacién.

Cuadro 6. Desagregacion o Estratificacion de la Muestra
Desagregacion o Numero de personas de la Numero de personas
Estratificacion muestra efectivas
Total de Comedores Comunitarios 1114 personas contestaron el 1114 personas contestaron el
que participaron en el levantamiento instrumento instrumento
242

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

La poblacién que fue objeto del levantamiento de panel se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Poblacion Objeto del Levantamiento del panel

Poblaciones MITIELDED
personas
Poblacion beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea base 1176
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 1176

(A)

Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa 1176
en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento

de panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 1114
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 1114

y que participé en el levantamiento de panel (a)

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa 0
en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento
de panel (b)

Poblacion que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) 1114

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

Se describe mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion que participo en el
levantamiento de panel, desagregando por poblacién activa y no activa en el programa social en
2017 (sexo, edad, ubicacion geografica, tipo de apoyo, entre otras); con la finalidad de verificar la
representatividad de la poblacién beneficiaria del programa social.
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Cuadro 7.1 Descripcion de la Poblacion que participo en el Levantamiento de Panel

Poblacién activa en Poblacién no activa Ubicacion Tipo de
2017 en 2017 geografica apoyo
242 Comedores No aplica Ciudad de Transferencia
Comunitarios México en especie

Fuente: Elaboracion propia de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

Para poder observar cuales fueron los tiempos y actividades para la aplicacion y procesamiento
de la informacion de este levantamiento, incorpora el cronograma al respecto.

Cuadro 8. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion 2016-2018

Etapa
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2017
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Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

El levantamiento de informacion de campo se llevé a cabo tal cual se disefid, sin obstaculos ni
contratiempos ya que se aprovecharon las visitas de seguimiento del programa para aplicar el
instrumento al cual no se le hizo modificacion alguna, toda vez que se concluyd que los reactivos
establecidos en cada categoria de analisis eran suficientes para recabar la informacién deseada.

lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

lIl.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

En este apartado realizaremos la valoracion del apego en el disefio de las Reglas de Operacién
2015-2017 del Programa Social Comedores Comunitarios, con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion emitidos por el Evalua CDMX.

Ademas, analizaremos el apego del disefio del programa Comedores Comunitarios, mediante sus
Reglas de Operacion 2017, a las leyes y reglamentos aplicables, incluidos la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.

Examinaremos la contribucion del programa social para garantizar los doce principios de la Politica
Social establecidos en el articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi
como los derechos sociales que se contribuye a garantizar a través del programa Comedores
Comunitarios.
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Por ultimo, se presenta un cuadro de andlisis enunciando y justificando la alineacion y contribucion
del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad, Inclusién e Institucional.

lI.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Andlisis del apego del disefio del programa social, mediante sus Reglas de Operacion 2015,
2016 y 2017, a las leyes y reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente. En el caso de que el programa se
sustente en una Ley especifica, ésta sera incorporada al analisis.

Cuadro 8. Apego del Disefio del Programa Comedores Comunitarios a la Normatividad
Aplicable

Ley o Reglamento

Articulo

Apego al Disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

7

Apartado V. Requisitos y Procedimiento de Acceso; la
discriminacioén en los comedores comunitarios se constituye
como causal de baja del programa.

Apartado VIII. Mecanismos de Exigibilidad.

Apartado VI Procedimiento de Instrumentacion (sub apartado
de Registro).

38

Apartado VI Procedimiento de Instrumentacion (sub apartado
de Registro).

39

Apartado X. Formas de Participacién Social.

La instalacion de los comedores se dirige a organizaciones
sociales, civiles, comunitarias y/o grupos de vecinos que
tengan interés en el ejercicio comunitario

42

Del derecho a la alimentacién, residentes preferentemente en
las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y
muy alta marginacién, asi como en las zonas que tienen
condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta
conflictividad social de la Ciudad de México.

44

Apartado XI Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

45

Apartados VIl Procedimiento de Queja e Inconformidad
Ciudadana y VIIl Mecanismos de Exigibilidad.

46

Apartado VII' Procedimiento de Queja e Inconformidad
Ciudadana

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del
Distrito Federa

Apartados V. Requisitos y Procedimiento de Acceso; VI
Procedimiento de Instrumentacién y VIII. Mecanismos de
Exigibilidad; se establecen los requisitos para el acceso y su
tendencia a la universalidad;

50

Se cumplen con todos los apartados y no amerita
Convocatoria.

51

Se realiz6 en tiempo y forma como se observa en la GODF
No. 1788 del 30 de enero de 2014.

65

Apartado IX Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

71

Apartados VII Procedimiento de Queja e Inconformidad
Ciudadana y VIIl Mecanismos de Exigibilidad.

72

Apartados VIl Procedimiento de Queja e Inconformidad
Ciudadana y VIl Mecanismos de Exigibilidad.
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73 | Apartados VII Procedimiento de Queja e Inconformidad
Ciudadana y VIl Mecanismos de Exigibilidad.

Ley de Seguridad Alimentaria y 7 Apartado | Introduccién y Il Objetivos y Alcances.
Nutricional para el Distrito Federal Apartado Il Objetivos y Alcances.
Ley de Atencion Prioritaria para las 1 Apartado  VI.  Procedimiento de Instrumentacion,
Personas con Discapacidad y en 2 particularmente en lo referente al subtema del servicio a los
Situacion de Vulnerabilidad den el usuarios.
Distrito Federal

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

Cuadro 9. Contribucién del Programa Comedores Comunitarios a garantizar los doce

principios de la Politica Social

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Apego al Disefio del Programa Social

Universalidad

Si bien los comedores comunitarios se localizan preferentemente en unidades
territoriales de media, alta y muy alta marginacién, cualquier persona que habita y/o
transita en la Ciudad de México puede solicitar el servicio de comida siempre y cuando
cubra la cuota recuperacion.

Igualdad Se ofrecen comidas completas a bajo costo ($10.00 MN) a usuarias y usuarios de los
comedores comunitarios, con el objetivo de apoyar la economia familiar de las personas
que asisten a los comedores comunitarios posibilitando el acceso a una alimentacion
con calidad e higiene a costos accesibles.

Equidad de Ninguna persona puede ser excluida por motivos de género tanto en lo referente a la

Género conformacion de los Comités de Administracion que operan los comedores comunitarios
como en la solicitud del servicio de comidas que ofrecen éstos.

Equidad Social Se contribuye a la superacion de la desigualdad, exclusion o subordinacion social, al
establecer la oportunidad de todos por igual, de adquirir alimentos a bajo costo.

Justicia Este programa prioriza las unidades territoriales de media, alta y muy alta marginacién.

Distributiva

Diversidad Ninguna persona puede ser excluida del servicio, siempre que cumpla con la cuota de
recuperacion.

Integralidad Este programa forma parte del Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de

la Ciudad de México.

Territorialidad

Los comedores se encuentran distribuidos en las 16 delegaciones politicas.

Exigibilidad Cuenta con mecanismos de exigibilidad claramente establecidos en las Reglas de
Operacion del programa.

Participacion El programa social es en si mismo un ejercicio de participacion ciudadana en torno a la
alimentacion comunitaria.

Transparencia La Transparencia y Rendicion de Cuentas, asi como la proteccién de datos personales
se encuentra establecida en las Reglas de Operacién, como en los procedimientos de
operacion del mismo.

Efectividad El programa utiliza al maximo los recursos disponibles y ejerce ademas un control

adecuado para que los comedores cumplan cabalmente con todos los requisitos
establecidos.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
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lI.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de
Reglas de Operacion2015, 2016 y 2017.

Retomando las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa Social se valora si las reglas
de Operacion fueron disefiadas de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para
la Elaboracién de Reglas de Operacion emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social, de acuerdo al grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluydi)
de cada elemento, asi como la justificacién de su inclusion en Reglas de Operacion.

Cuadro 10. Analisis del Apego de las RO del Programa Comedores Comunitarios a los

Lineamientos para Elaboracion de Reglas de Operacion 2015, 2016, 2017.

Nivel de Cumplimiento
Apartado 2015 2016 2017 Justificacion

Introduccion Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se encuentra bien
definida.

|. Dependencia o Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se encuentra bien

Entidad definida.

Responsable del

Programa

II. Objetivos y Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Concreto y

Alcances mensurable.
Define lo que se busca
alcanzar, aunque la
medida concreta se
encuentra establecida
en otros apartados.
Se encuentra definido
En el objetivo general
no aparece la cantidad

Il. Metas Fisicas Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Cumple con todas las
especificaciones.
Se encuentra bien
definido.

IV. Programacion Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Cumple

Presupuestal satisfactoriamente con
lo estipulado.

V. Requisitos y Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Con base en el

Procedimientos de programa se encuentra

Acceso correctamente
sefialado.

VI. Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se encuentra

Procedimientos de correctamente

Instrumentacion sefialado.

VII. Procedimiento Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se encuentra

de Queja o correctamente

Inconformidad sefialado.

Ciudadana

30




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

VIIl. Mecanismos Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se encuentra

de Exigibilidad correctamente
sefialado.

IX. Mecanismos Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se encuentra

de Evaluacion e correctamente

Indicadores sefialado.

X. Formas de Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se encuentra

Participacion correctamente

Social sefialado.

XI. Articulacién Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se encuentra

con Otros correctamente

Programas sefialado.

Sociales

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

lI11.3. Analisis del apego del disefio del programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad

de México

En el siguiente cuadro se exponen los derechos sociales que se buscan garantizar a través del

programa social.

Cuadro 11. Alineacion de Programa Comedores Comunitarios con la Politica de Desarrollo

Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcion de la
Contribucion del Programa
Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en
las ROP 2015, 2016 y 2017

Alimentacion (Ley de
Desarrollo Social)

El programa en si mismo se
orienta a que a ftravés de
comedores comunitarios la
poblacion que habita y
transita en las unidades
territoriales de alta, muy alta
y media marginacién o zonas
con elevada conflictividad
social, puedan acceder a
alimentos nutritivos, inocuos,
culturalmente adecuados y a
bajo costo.

Si esta incorporado en las Reglas de
Operacion 2015, 2016 y 2017

Empleo (Ley de Desarrollo
Social)

En las reglas de operacion se
establece que a los
integrantes del Comité de
Administracion, una vez
solventados  determinados
gastos, se les proporcionaré
un apoyo econémico de
$110.00 pesos diarios a cada
uno de ellos, por lo que se
fomenta el autoempleo.

Si esta incorporado en las Reglas de
Operacion 2015, 2016 y 2017

Economia Popular
(Reglamento de la Ley de

Al ofrecer comidas completas
a bajo costo, se fomenta la
economia popular, ya que las

Si esta incorporado en las Reglas de
Operacion 2015, 2016 y 2017
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Desarrollo Social del Distrito
Federal)

familias pueden reducir sus
gastos en adquisicion de
alimentos y los bienes y
servicios necesarios para la
preparacion de los mismos

Cohesion e integracion social Al ser un ejercicio de Si esta incorporado en las Reglas de
(Reglamento de la Ley de participacion comunitaria, los Operacion 2015, 2016 y 2017
Desarrollo Social del Distrito comedores comunitarios

Federal) apoyan a la poblacién que
viven en las zonas donde se
asientan, generando
espacios de convivencia e
informacion.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

Se presenta en el siguiente cuadro el andlisis, enunciando y justificando la alineacién y contribucion
del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (Ejes, Areas
de Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas de Accion), los Programas Delegacionales de Desarrollo
(en los casos que aplique), los programas sectoriales e institucionales.

Cuadro 11. 1 Alineacion Programatica del Programa Comedores Comunitarios

Especificar si
fue incorporado

territoriales  con indices de
marginacién medio, alto y muy alto.
Meta 1: Mantener en
funcionamiento los comedores
comunitarios, publicos y populares
ya instalados y aumentar su
numero en las unidades territoriales
clasificadas con indice de
marginacion muy alto en la Ciudad
de México. LINEAS DE ACCION
LA1. Fortalecer las capacidades
organizativas de la poblacién con
mayor pobreza, para beneficiarse
de los programas alimentarios
como los comedores.

LA2. Realizar un estudio de
mejoras  alimenticias de los

comedores ya instalados e
incrementar en al menos 10
nuevos comedores en las
Unidades Territoriales
clasificadas de muy alta y alta
marginacién para el 2018

Programa Alineacion Justificacion en las ROP2015,
2016y 2017

Programa Eje 1. Equidad e Inclusiéon Social | Consolidar una estrategia Si esta
Sectorial  de para el Desarrollo Humano. AREA | sostenible de ampliacion de la incorporado  en
Desarrollo DE OPORTUNIDAD 6: | oferta de alimentos | las Reglas de
Social con alimentacion saludables a bajo costoenlas | Operaciéon 2015,
Equidad e Objetivo  2:  Consolidar una | unidades territoriales con | 2016y 2017
Inclusion estrategia sostenible de ampliaciéon | indices de  marginacién

de la oferta de alimentos saludables | medio, alto y muy alto.

a bajo costo en las unidades | Consolidar los 488
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usuarios de los servicios de
comedores populares, comunitarios
y publicos.

LA3. Disefiar e implementar una
estrategia, con la participacion de
organizaciones comunitarias y de la
sociedad civil, para el diagnéstico y
la transparencia del funcionamiento
de los comedores y la capacitacion
de su personal.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

lIl.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del programa social, plasmados en las
Reglas de Operacion, en el siguiente cuadro se identifica y puntualiza el problema o necesidad
social prioritaria sobre la cual actua el programa, a través de un marco teérico, justificacion y cifras
estadisticas, que permitan conocer con claridad la necesidad social existente.

Cuadro 12. Problema Social Atendido por el Programa Comedores Comunitarios

Aspecto

Descripcion y datos

Descripcion y datos

Descripcion y datos

estadisticos 2015 estadisticos 2016 estadisticos 2017
Problema Poblacion con Poblacién con carencia en Poblacién con carencia en
social carencia en el acceso el acceso a la el acceso a la
identificado a la alimentacion. alimentacion. alimentacion.

Poblacion que

Todas las personas
que viven, en zonas de

Todas las personas que
viven, en zonas de muy

Todas las personas que
viven, en zonas de muy

padece el muy alto, alto y medio alto, alto y medio alto alto, alto y medio alto

problema alto indice de indice de marginacién. indice de marginacion.
marginacion.

Ubicacién Toda el area de la Toda el area de la Ciudad Toda el &rea de la Ciudad

geografica del Ciudad de México. de México. de México.

problema

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidn General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

En el siguiente cuadro se hace la mencidn de los indicadores relacionados con el problema social,
establecidos en encuestas nacionales, locales e incluso propias, en cuyo caso, se deben plasmar los
resultados mas recientes, para ubicar con mayor claridad el problema social atendido por el programa.

Cuadro 12.1 Indicadores relacionados con el problema social

Resultados
En la Ciudad de México, el 27.6% de la
poblacion se encuentra dentro del
rango de pobreza (1.8% en pobreza
extrema y existe un total de 20.1 % con
carencia alimentaria)
Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

Fuente Indicador

CONEVAL, indices de

pobreza 2016 Medicién de la pobreza

33



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

La poblacién que habita y transita en la Ciudad de México en unidades territoriales de media, alta
y muy alta marginacion cuenta con alternativas de alimentacion limitadas, lo que tiene como efecto,
ingesta de alimentos a alto costo; ademas de que la ingesta de alimentos con alto contenido
calorico y bajos nutrimentos, deteriora la economia familiar y aumenta los riesgos de salud.

Con base en el analisis anterior, se realizo la siguiente valoracién (satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyd) de las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 en relacion con el

problema social atendido.

Cuadro 13. Analisis de la relacion entre las RO 2015, 2016, 2017 y el problema social

atendido por el Programa Comedores Comunitarios.

Valoracion Valoracién Valoracion .
Elementos RO 2015 2016 2017 Justificacion
Descripcion del Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si estd debidamente
problema social integrado en las
atendido por el Reglas de
Programa Social Operacion 2015,
2016y 2017
Datos Estadisticos Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si esta debidamente
del problema social integrado en las
atendido Reglas de
Operacién 2015,
2016y 2017
Identificacién de la Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si esta debidamente
poblacion que integrado en las
padece la Reglas de
problematica Operacion 2015,
2016y 2017
Ubicacion geografica Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si esta debidamente
del problema integrado en las
Reglas de
Operacion 2015,
2016 y 2017
Descripcion de las Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si esta debidamente
causas del problema integrado en las
Reglas de
Operacion 2015,
2016 y 2017
Descripcion de los Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si esta debidamente
efectos del problema integrado en las
Reglas de
Operacién 2015,
2016 y 2017
Linea base Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si esta debidamente
integrado en las
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Reglas de
Operacién 2015,
2016y 2017

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

Con base en el andlisis anterior, se realiza la siguiente valoracion (satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyd) de las Reglas de Operacidn 2015 del programa:

Cuadro 13.1 Analisis de la relacion entre las RO 2015 y el problema social atendido por el
Programa Comedores Comunitarios.

En las Reglas de Operacion

2015, se incluyeron Extracto de Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los siguientes Las ROP 2015
aspectos:
Residentes Satisfactorio Si se incluy6 en las
preferentemente Reglas de
en las unidades Operacion ~ como
territoriales marca los
clasificadas lineamientos de
como de media, EVALUA CDMX
alta y muy alta
marginacion, asi
como en las
zonas que
Poblacion tienen
Potencial Descripcion condiciones
socio-
territoriales  de
pobreza,
desigualdad 'y
alta
conflictividad
social
Datos Datos De acuerdo ala Si se incluyé en las
Estadisticos Estadisticos Medicién de la Reglas de
Pobreza, Distrito Operacién como
Federal, 2014 marca los
realizada por el lineamientos de
CONEVAL, enla EVALUA CDMX
Ciudad de
México el 28.4
%
Descripcion No aparece en No se incluyo La poblacion
las Reglas de objetivo es de
Operacion 8,470,109
personas para
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ser atendidas en
los 210
comedores
comunitarios
Datos No aparece en No se incluyo No es posible
Estadisticos las Reglas de cuantificar la
Operacion cantidad de
personas que viven,
Poblacion trabajan y transitan
atendida en las zonas
mencionadas
Descripcion No aparece en No se incluyo No es posible
las Reglas de cuantificar la
Operacion cantidad de
personas que viven,
trabajan y transitan
en las zonas
mencionadas
Datos No aparece en No se incluyo El total de personas
Estadisticos las Reglas de atendidas en 2015
Operacion es de:
8,470,109

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
l1I1.3 Analisis del Marco Logico del Programa Social

I1.3.1. Arbol del Problemas

De acuerdo al Informe de Resultados de la Medicion de la Pobreza 2012, elaborado por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a nivel nacional, la
poblacién en pobreza disminuy6é de 46.1% a 45.5%. En el mismo periodo, la poblacién con
carencia en el acceso a la alimentacion paso del 24.8% a 23.3%, lo que significa una reduccion
de 28.4 a 27.4 millones de personas. Conforme a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012
(ENSANUT 2012), el 70% de los hogares se clasificaron en alguna de las tres categorias de
inseguridad alimentaria: 41.6% en inseguridad leve, 17.7% en inseguridad moderada y 10.5% en
inseguridad severa. Por el contrario, de acuerdo con esta encuesta, el 2.8% de los menores de
cinco afios presenta bajo peso, 13.6% baja talla y 1.6 desnutricion aguda. La mayor prevalencia
de anemia (38%) se observd en la poblacién infantil de 12 a 23 meses de edad; en la poblacién
preescolar fue del 23.3%; en mujeres no embarazadas fue de 11.6% y en mujeres embarazadas
fue de 17.9%. Entre 2006 y 2012 la prevalencia de anemia en personas adultas mayores en las
zonas urbanas disminuyo ligeramente de 16.9% a 16.1%, mientras que para las areas rurales se
incrementd de 17.8% a 18.2%.

En la Ciudad de México segun datos de 2012, el 28.9% de la poblacion se encuentra dentro del
rango de pobreza (2.5% en pobreza extrema), 32.4% en situacion de vulnerabilidad por alguna
carencia social y 6.6% es vulnerable por ingresos. El 13% presenta carencias en el acceso a la
alimentacion. Uno de los componentes en que se basa la medicion de pobreza extrema es la
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carencia alimentaria, de acuerdo con la medicién de la pobreza realizada por el CONEVAL, se
tiene que mientras a nivel nacional més del 20% de la poblacién padece de carencia alimentaria,
en la Ciudad de México el porcentaje de poblacién en la misma situacién se ubica en un rango
menor del 13%.

En la Ciudad de México existe una tendencia a la disminucion de este indicador al pasar de 15.6%
en 2008 a 13% en 2012. Sin embargo, en 2010 prevalece la carencia de acceso a la alimentacion
en todas las delegaciones, siendo Iztapalapa (4.3%), Gustavo A. Madero (2%), Alvaro Obregén
(1.2%) y Tlalpan (1.2%) con los porcentajes més altos con poblacion en esta condicién que suman
774,223 personas.

La problematica de la presencia de carencia e inseguridad en la alimentacién se profundizo a nivel
nacional y en la Ciudad, con el incremento de los precios de los alimentos, los cuales no lograron
equiparar los niveles que se presentaron en 2007.

Asimismo, en los Ultimos afios el incremento de precios ha afectado en mayor medida a los
insumos alimenticios (entre los cuales también se consideran los energéticos) situacién que
impacta considerablemente el nivel de vida de la poblacién. De acuerdo al indice Nacional de
Precios al Consumidor calculado por el INEGI, en el periodo de diciembre de 2012 a diciembre de
2013, el comportamiento en el rubro de frutas y verduras fue el siguiente: el precio de éstas en
general se incrementd en 13.89%, igualmente, productos como el jitomate aumentaron en 63.89%;
el chile poblano en 45.22%, el limon en 24.98% y el chicharo en 51.76%. Mientras que el rubro de
carnes y huevo presento los siguientes aumentos: pollo 1.28%, pescado 6.04%, carne de cerdo
2.12%, visceras de res 5.44% y carne de res 3.79%. En el caso del rubro de energéticos, que tiene
un impacto directo en el poder adquisitivo de la poblacion y en especial en la accesibilidad al gas
domeéstico y la electricidad indispensable para la preparacion de alimentos, se han presentado los
siguientes incrementos: gas doméstico natural 6.29%, gas doméstico L. P. 8.49% vy electricidad
3.63%.

En la figura 1 se presenta el Arbol de problemas, como el resumen de la situacién analizada.
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FIGURA 1. ARBOL DE PROBLEMAS

Desnutricidn, sobrepeso, enfermedades cardiovasculares, infecciones
gastrointestinales.

EFECTOS

Alimentacion de alto contenido Espacios Inadecuados para la ingesta de
calérico y bajos nutrimentos. alimentos, con poca higiene.

Bajos sueldos y

Costo elevado de alimentos nutritivos, limitada
existencia de lugares de alimentos nutritivos.
detrimento en la

Carnes, frutasy verdt'n'as, EeoHGRiE favliEE
de alto costo, lo que influye ‘

Elevadas rentas
para espacios,
equipamiento de

en poca afluencia de

Insuficientes recursos econémicos
Largos periodos
de traslado.
8 comensales.
calidad de alto Periodos intermitentes

costo. A de trabajo, horarios CAUSAS
extras laborales.

Cultura de Alimentacion inadecuada

[11.3.2. Arbol de Objetivos

Dentro del proceso de evaluacion del disefio del programa, es importante contar con la perspectiva
o situacion deseada que quiere lograrse a través de la intervencion publica, por lo cual se construye
el Arbol de Objetivos que representa la situacion imagen objetivo de la situacién que se pretende

lograr:
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FIGURA 2. ARBOL DE OBJETIVOS

Mejor calidad de vida, buen estado de salud, alimentacion adecuada y nutritiva.

Alimentacion de alto contenido
nutricional y variado.

EFECTOS

Espacios adecuados para la ingesta de
alimentos, con calidad e higiene.

Alimentos nutritivos a bajo costo.

Amplia existencia de lugares que proporcionen
alimentos nutritivos.

Proparcidn del gasto Amplitud de
accesible en ingesta Lo
. Carnes, frutas y verduras, . lugares de facil
Espacios con de alimentos. acceso a bajo

equipamiento
adecuadoy de
calidad.

da bajo costo, lo que
\ costo.

posibilita un menu nutritivo

y variado.
Horarios flexibles y variados

3 para el consumo y compra CAUSAS
de alimentos nutritivos.

[/

Cultura de Alimentacion adecuada

11.3.3 Arbol de Acciones

En la figura 3 se presenta el arbol de acciones, en el cual se sefiala que con objeto de que la
poblacién que habita y transita en la Ciudad de México en zonas de media, alta y muy alta
marginacion cuente con alternativas de alimentacion, se hara la entrega de equipamiento, insumos
no perecederos y en ocasiones recursos financieros, para la apertura y operaciéon de comedores
comunitarios.
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FIGURA 3. ARBOL DE ACCIONES

Fortalecimiento del tejido social

Mejor calidad de vida, buen estado de salud, alimentacion adecuada y nutritiva.

EFECTOS
Espacios adecuados para la ingesta de
alimentos, con calidad e higiene.

Alimentacion de alto contenido
nutriciorfal y variado.

Amplia existencia de lugares que proporcionen Alimentas nutritivos a bajo costo.
alimentos nutritivos.

Proporcion del gasto Amplitud de
Fomento a la produccion accesible en ingesta ubicacicnes de
Instalacion de de carnes, frutasy de a“me"tos comedores
verduras, da bajo costo, lo comunitarios.

comedores
comunitarios can que posibilita un menu

AU Sraan. Medidas de regularizacion
de precios de alimentos
nutritivos.

\ Cultura de Alimentacién adecuada

l1l.3.4. Resumen Narrativo
Una vez concluida la presentacion del arbol de objetivos y el arbol de acciones, se plasma la
Estructura Analitica del Proyecto, mediante la Metodologia de Marco Ldgico, consistente en un

equipamiento
adecuado y de calidad.

CAUSAS
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resumen narrativo ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de
objetivos.

1.- A nivel de Fin lo que se plantea en el objetivo responde a la pregunta ;Como el programa
contribuird a solucionar un problema en desarrollo? o planteado de otra forma ;a qué objetivo
estratégico contribuye el programa?

Para ello habra que recordar que en la alineacion programatica al Programa General de Desarrollo
2013-2018, responde al Eje 1, Area de Oportunidad 6, Objetivo 2.

2.- El Proposito responde a ¢ Qué se espera lograr con el programa?; en este apartado, se refleja
que lo planteado constituye una forma de contar con establecimientos en donde exista la
posibilidad de adquirir alimentos en las zonas territoriales definidas a través de la instalacién del
comedor y la entrega de los productos no perecederos.

3.- Los componentes vinculados directamente a los bienes y servicios que se requiere producir
para alcanzar el proposito, son suficientes e incorporan un elemento de calidad al considerar la
opinién y participacion de la poblacion indirectamente beneficiada.

4.- Las actividades responden al mantenimiento de los bienes muebles y la difusion de talleres
para los comités de administracion y mejoras continuas.

El resumen narrativo a continuacién presentado cumple con la especificacién metodolégica
solicitada.

Cuadro 14. Resumen Narrativo del Programa Comedores Comunitarios

Nivel Objetivo
Fin Contribuir a la estabilidad de la disposicidn de alimentos mediante
la entrega de comidas en forma sostenida y socialmente
aceptable.
Propésito La poblacién que habita y transita en la Ciudad de México en las
unidades territoriales de media, alta y muy alta marginacion cuenta
con alternativas de alimentacién.
Componentes Comedores comunitarios instalados.
Productos no perecederos entregados.
Actividades Adquisicion de equipamiento para la entrega de comedores
comunitarios.
Entrega de recursos financieros para la adquisicion, reparacién o
mantenimiento de equipamiento.
Calendarizacion y promocion de talleres de capacitacion en temas
de nutricién, calidad de vida e higiene.
Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico, se deben establecer indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion
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del cumplimiento de sus objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como
el costo administrativo de su operacion. Lo anterior, considerando que un indicador es una medida
especifica cuantitativa o cualitativa que permite verificar el grado de cumplimiento de las metas de
un programa social, en tiempo y espacio, por lo tanto, se debe expresar a través de una férmula,
en un porcentaje 0 en un cociente matematico; debe ser relevante para los propdsitos que busca
el programa, claro para no dar lugar a ambigiedades, estar basado en informacion confiable y
verificable.

La matriz incluye el resumen narrativo, a partir del cual se establecen los indicadores que
permitiran el monitoreo y evaluacion del programa social, indicando el tipo de indicador (eficacia,
eficiencia, calidad o economia), la descripcion narrativa, formula de calculo, unidad de medida,
medios de verificacion (fuentes de informacion).

Cuadro 15. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS 2015
Nivel . ; Unidad
. Tipo de | Unidad
qe. Objetivo Indicador Forrpula e inzicad de Medios de Verificacion LB Supuestos
Objetiv Calculo s Medida le de la
0 Medicion
Contribuir a | Variacion ((Total de | Eficacia | Variacié | Informe anual de la Secretaria de | Subdirecci | Contingenci
la estabilidad | porcentual | raciones n Desarrollo Social www.sds.df.gob.mx on de | a ambiental,
de la | de raciones | alimenticias Porcentu Promocion | que no
disposicion | alimenticias | entregadas en al y Fomento | puedan
de alimentos | entregadas | el afo para la | circular las
Fin | mediante la actual/total de Equidad unidades
entrega de raciones para
comidas en alimenticias distribuir los
forma entregadas en insumos no
sostenida 'y afio anterior)- perecedero
socialmente 1)*100 s.
aceptable.
La poblacién | Variacion ((Total de | Eficacia | Tasa de | Padrones de beneficiarios, directorios de | Subdirecci | Que el
que habita, | porcentual | comedores Variacié | comedores comunitarios. | 6n de | comedor no
trabaja y | de instalados en n www.sideso.df.gob.mx www.sds.df.gob. | Promocion | esté en
transita en la | comedores | el afio http://www.sds.df.gob.mx/oip/inmx/oip/in | y Fomento | operacién o
Ciudad  de | instalados. | actual/total de dex.php para la|no haya
México en las comedores Equidad abierto
8 Unidades instalados en
8 territoriales el afio
5 de  media, anterior)-
e alta y muy 1)*100
alta
marginacion
cuenta con
alternativas
de
alimentacién.
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Cuadro 15. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS 2015
Nivel : : Unidad
. Tipode | Unidad
qe. Objetivo Indicador Forrpula = indicad de Medios de Verificacion gosholss Supuestos
Objetiv Calculo a0 Medid ledela
o (BelEE) Medicion
Comedor Porcentaje | (Total de | Calidad | Porcenta | Resultados de encuesta de satisfaccion | Subdirecci | No se
comunitario | de usuarios | usuarios que je a usuarios de comedores comunitarios | 6n de | pudieran
- instalado. que manifiestan www.equidad.df.gob.mx Promocién | realizar las
Hl oo declaran satisfaccion y Fomento | encuestas
gl e estar con el servicio para la
5| s satisfechos | de comedores Equidad.
< g con el | comunitarios/t
q|© servicio de | otal de
(&)
comedores | encuestados)
comunitario | *100
s.
Entrega de | Porcentaje | (Total de | Eficacia | Porcenta | Comprobantes de uso de recursos por | Subdirecci | No hay
recursos de comedores je los comités de Administracion de | 6n de | recurso
financieros comedores | comunitarios comedores Comunitarios Promocion | suficiente
para la | comunitario | que recibieron y Fomento
adquisicién, |s que | recursos para la
S | reparacion o | recibieron | financieros/Tot Equidad.
S | mantenimient | recursos al de
£ o de | econdmicos | comedores
< | equipamiento comunitarios
. que
] cumplieron
2 requisitos para
S estimulo)*100
=
< Calendarizac | Promedio (Total de | Eficienc | Promedi | Convocatorias realizadas para talleres, | Subdirecci | Falta ~ de
ion y | de asistentes  a | ia 0 listas de asistencia a talleres on de | interés de
promocion de | integrantes | talleres de Promocion | los
« | talleres  de | de Comités | capacitacion/T y Fomento | integrantes
7 | capacitacion | de otal de para  la|de Comités
2 | en temas de | Administraci | convocatorias Equidad. |de
§ nutricion, on que | realizadas) Administraci
calidad  de | acudieron a on
vida e | talleres de
higiene. capacitacio
n.
Cuadro 15. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS PARA EL
DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2016
Nivel
de Nombre del Formula Resultados Externalidades
Objetiv Indicador 2016
0
Se redujo el numero de
comedores instalados,
pues se cerraron
Variacién ((Total de raciones ((8,213,854/ algunos debido a
porcentual de alimenticias entregadas en 8 470 1’09)_ razones personales
= raciones 2016/total de raciones %)*1 (’)0_ K solicitaron su baja del
L alimenticias alimenticias entregadas en ; programa, por lo que no
o 3.03% .
entregadas 2015)-1)*100 se pudieron entregar el
mismo niimero de
raciones que un afo
antes.
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Cuadro 15. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS PARA EL
DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2016
Nivel
de Nombre del . Resultados .
Objetiv Indicador Formula 2016 Externalidades
0
Los nuevos
comedores se abrieron
o Variacion ((Total de comedores ((2421203)- de Septiembre a
('7_, porcentual de instalados en 2016/total de 1%100= Diciembre de 2016. En
O : )*100= :
ot comedores comedores instalados en 19.21 % Agosto se tenian 204
Q instalados. 2015)-1)*100 e comedores y
o finalizaron 242 en
Diciembre
Porcentaje de
Lauaas que OIS 1 97.96% de
q usuarias que manifiestan wR
declaran . 9 . personas encuestadas
satisfaccion con el servicio .
estar de comedores (1,176/1,176 refiere estar
satisfechas o )*100= 100% satisfechas con el
comunitarios/total de -
con el servicio de Comedores
i servicio de LRSS Comunitarios
= comedores 1100
LIJ . 0
5 comunitarios.
< Los nuevos
O comedores se abrieron
© Porcentaje de (Ul E de septiembre a
) comunitarios . - P
comedores . (242/352)*10 diciembre de 2016. En
Y instalados/Total de _ . .
comunitarios L 0=68.75% agosto se tenian 204,
instalados CSUCT s RIS or lo que en tres
programados)*100 porio que
meses se instalaron
40 comedores nuevos.
Porcentaje de (Numero de entregas de L
as entregas son
entrega de no perecederos catorcenales v cada
productos no realizadas/NUimero de (24/24)*100= una consta ge 15
perecederos en entregas de productos no 100% q
comedores perecederos e el
o . erecederos
comunitarios. realizadas)*100 P
Porcentaje de (Total de comedores
e comedores comunitarios que cuentan
= comunitarios con equipamiento/NUimero (242/242)*10
= con de comedores 0=100%
= equipamiento comunitarios
G entregado instalados)*100
< . (Total de comedores
Porcentaje de - Los comedores que
comedores co.m.umtanos que abrieron de
comunitarios que rembm;ron recursos (209/209)*10 septiembre a
0 financieros/Total de PO S
recibieron o 0=100% diciembre no eran
recursos S s AT susceptibles para
- que cumplieron requisitos cep P
econémicos. para estimulo)*100 recibir el recurso.
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DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2016

Cuadro 15. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS PARA EL

Nivel
de Nombre del . Resultados .
Objetiv Indicador Férmula 2016 Externalidades
0
Promedio de
integrantes
o ngltes (Total de asistentes a
o talleres de capacitacion (484/6)=80.6 81 personas asistieron
Administracid . .
N que convocados/Total de 7% en promedio por taller
g convocatorias realizadas)
acudieron a
talleres de
capacitacion.

DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2017

Cuadro 15. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS PARA EL

Nivel .
, Unidad . Unidad
de Objetivo indicador Férmulade | Tipode de Medios de Responsable | g\ astos
Objeti Calculo indicador . Verificacion dela
I Medida Medicion
Contribuir a
la
estabilidad Contingenc
((Total de ~onting
dela : ia
. - raciones '
disposicion . ey ambiental,
- alimenticias
de Variacion que no
. entregadas
alimentos porcentual en el afo Informe anual de la puedan
mediante la | de Variacion | Secretaria de Coordinacio | gircular las
= . actualitotal de | ___ | Yanaco . nde .
T |entregade |raciones raciones Eficacia | Porcentua | Desarrollo Social Planeaciény unidades
comidas en | alimenticia | _. . ! www.sds.cdmx.gob. | Evaluacion | para
forma S alimenticias mx distribuir
. entregadas
sosteniday | entregadas en afo los
socialmente . insumos no
anterior)-
aceptable a 17100 perecedero
la poblacion S
€en carencia
alimentaria.
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Cuadro 15. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS PARA EL
DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2017
Nivel . )
I Unidad . Unidad
de o : Formulade | Tipode Medios de Responsable
Objeti Objetivo indiador Calculo | incador | 4 Verificacion dela Supuestos
Medida Medicion
)
La
poblacién
que habita,
trabaja y
transita en
la Ciudad E;(J;t:(;gés Padrones de
de México ) beneficiarios,
- instalados en ) . Que el
o |enlas Variacion | af directorios de
= |Unidades | porcentual | 2"° comedores Coordnacis | Comedor
3 — actualftotal de | _. | Tasade - nde no esté en
territoriales | de Eficacia - -~ | comunitarios. " 9
o . comedores Variacion . Planeacion y | operacion
g de media, comedores instalados en www.sideso.cdmX.g | Evaluacién oo hava
0. laltaymuy |instalados. < ob.mx 10 hay
el afio abierto
alta : www.sds.cdmx.gob.
marginacion UL mx
cuenta con 17100
alternativas
de
alimentacio
n.
g:rcentaje (Totall de
usuarios usuarios que Resultados de
manifiestan
& que . e encuesta de
El 2 declaran saisfaccion satisfaccion a x| NO se
Z | | Comedor con el , 05 Coordinacio d
S| & comuntario | S5 o [servicode | cattas | £ | CRERCE ity | oo s
= § | instalado. con el comedores comunitarios Evaluacion | ancyestas
Q|° e comunitarios/t .
o servicio de ofal de www.equidad.df.go
comedores b.mx
.. | encuestados)
comunitari *100
0S.
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Cuadro 15. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS PARA EL
DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2017
Nivel . )
I Unidad . Unidad
de o : Formulade | Tipode Medios de Responsable
Objeti Ol indicador Calculo indicador Medcﬁ da Verificacion M:;l?(sn SUERES
)
(Total de
comedores
Entreaa de comunitarios
recurgos Porcentaje | que
financieros de recibieron Comprobantes de | Coordinac Quellc,)s
o comedores | recursos 7 comités de
& = |parala I : uso de recursos por | ién de s
2z ., comunitari | financieros/To | - . o ., | administrac
53 adquisicion, 0s QUE tal de Eficaci | Porcent | los comités de Planeacio ion
= | = | reparacion o qu a aje Administraciénde |ny
5| < | mantenimie recibieron comedgrgs comedores Evaluacié rechacgn °
2 nto de recursos comunitarios Comunitarios 0 no recojan
- economico | que ’ el recurso
ARl S. cumplieron
o requisitos
para
estimulo)*100
Calendariza ggomedlo
ciény )
promogion I(;geg(r)?:ittzz (Total de Coordinac ilil?tletfé:%e
~ de talleres de asistentes a Convocatorias ion de los
3 de Admini talleres de - . | realizadas para o
. ministra e Eficien | Promedi ; Planeaci6 | integrantes
2 | capacitacién | ., capacitaciéon/ | - talleres, listas de o
= cién que cia 0 . . ny de Comités
glen temas de acudieron Total de asistencia a talleres Evaluacié | de
nutricion, convocatorias y capacitacion .
) a talleres . n. Administra
calidad de realizadas) .
vida e de o cién
hiai capacitacio
igiene. n

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidn General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

l1l.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Parte central de la Evaluacion de Disefio, consiste en analizar la consistencia y l6gica interna de
los programas, es decir; i) Si la argumentacion logica muestra que el programa constituye una
respuesta adecuada al problema previamente definido; i) Si los objetivos planteados y las
estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir efectivamente en la solucion
del problema; i) Si los resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente
vinculados a los problemas y necesidades identificados en el diagnostico; iv) Si existe coherencia
entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

Por lo anterior y utilizando la Metodologia del Marco Logico, se puede verificar la légica vertical,
que se refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la MML
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(Actividades => Componentes=> Propdsito=> Fin) y relaciona éstas con los factores externos que
pueden afectar los resultados del proyecto (los Supuestos).

Los criterios de valoracion fueron: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé.

Cuadro 16. Consistencia Interna del Programa Comedores Comunitarios.

Valoracion
: Propuesta de
Aspecto M MI Ml Matriz de o s
el Modificacion
2015 2016 2017 Propuesta
El  fin del Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna , salvo
programa esta nuevas indicaciones
vinculado a
objetivos 0
metas
generales,
sectoriales 0
institucionales
Se incluyen las Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
actividades
necesarias y
suficientes
para lograr el
propdsito  del
programa.
Los Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
componentes
son los
necesarios y
suficientes
para lograr el
propdsito  del
programa
El propésito es Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
Unico y
representa un
cambio
especifico en
las condiciones
de vida de la
poblacién
objetivo.
En el propésito Parcial Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Se especifica a la
la  poblacién poblacion objetivo
objetivo  esta a la que buscan
definida  con atender los
claridad y comedores
acotada comunitarios y se
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Valoracion
: Propuesta de
Aspecto MI MI Ml Matriz de e s
e Modificacion
2015 2016 2017 Propuesta

geografica o indica las zonas
socialmente. prioritarias  donde

ésta se encuentra.
El proposito es Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
consecuencia
directa que se
espera ocurrira
como resultado
de los
componentes.
El objetivo de Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
fin tiene
asociado  al
menos un
supuesto y
esta fuera del
ambito del
control del
programa.
El objetivo del No se Incluyo | Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Los resultados de la
proposito tiene encuesta muestran la
asociado  al satisfaccion de los
menos un derechohabientes
supuesto y con el servicio de los
esta fuera del comedores
ambito del comunitarios.
control del
programa.
Los No se Incluyo | Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Las organizaciones o
componentes grupos de vecinos
tienen que solicitan la
asociados  al incorporacion al
menos un programa  cumplen
supuesto y con los requisitos y
estd fuera del
ambito del
control del
programa.
Si se No se Incluyo | Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Las organizaciones o
mantienen los grupos de vecinos
supuestos, se que solicitan la
considera que incorporacion al
la entrega de programa  cumplen
los con los requisitos y
componentes procedimientos  de

acceso,
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Valoracion
: Propuesta de
Aspecto MI MI Ml Matriz de e s
e Modificacion
2015 2016 2017 Propuesta
implica el logro permanencia,
del proposito. administracion y
operacion
establecidos en las
Reglas de Operacion
del programa
Las No se Incluyo | Satisfactorio Satisfactorio Ninguna 1.- Recursos
actividades presupuestales
tienen suficientes para
asociado  al atender al total de
menos un comedores
supuesto y comunitarios  que
esta fuera del cumplen con los s
ambito del requisitos para recibir
control del el estimulo.
programa. 2.- Los integrantes
de los comités de
participacién asisten
a los talleres de
capacitacién
Si se No se Incluyo | Satisfactorio Satisfactorio Ninguna 1. Recursos
mantienen los presupuestales
supuestos, se suficientes para
considera que atender al total de
la realizacion comedores
de las comunitarios  que
actividades cumplen con los s
implica la requisitos para recibir
generacion de el estimulo.
los 2. Los integrantes de
componentes. los comités de
participacién asisten
alos talleres de
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

lI.3.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social

(Légica Horizontal)

A continuacion, se presenta el contraste que se hace entre la ldgica horizontal de Matriz de
Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2015 y de la Matriz de Indicadores Propuesta
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en la presente evaluacion. Los criterios de valoracion seran: satisfactorio, parcial, no satisfactorio,
no se incluyo.

Cuadro 17. Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Comedores
Comunitarios

Valoracién Propuesta
Mi MI Mi Matriz ~ de
SR 2015 2016 2017 indicadores 4
Modificacion
Propuesta
Los indicadores a
nivel de fin
permiten
Ll (] Cl Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
programa y
evaluar
adecuadamente
el logro del fin.
Los indicadores a
nivel de propdsito
permiten
monitorear el | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
programa y evaluar
adecuadamente el
logro del proposito.
Los indicadores a
nivel de
componentes
permiten
monitorear el
programa y Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
evaluar
adecuadamente
el logro de cada
uno de los
componentes.
Los indicadores a
nivel de
actividades
permiten
monitorear el
programa y Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Ninguna Ninguna
evaluar
adecuadamente
el logro de cada
una de las
actividades.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

La siguiente valoracion debera realizarse por cada indicador, tanto de la Matriz de Indicadores
presentada en las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 como de la Matriz de Indicadores
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Propuesta en la presente evaluacion. De acuerdo a los siguientes criterios de valoracion (que en
la casilla correspondiente deberan ser valorados con Sl o NO):

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la
férmula de calculo del indicador.

C. La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier
concepto incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacidn planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Cuadro 17.1 Consistencia de los Indicadores.

Indicadores Valoracion del Diseiio
Matriz 2015 A B C D E F

Variacion Sl Sl Sl Sl Sl Sl
porcentual de
raciones
alimenticias
entregadas.
Variacion Sl Sl Sl No Sl Sl
porcentual de
comedores
instalados
Porcentaje de Sl Sl Sl No Sl Sl
usuarios  que
declaran estar
satisfechos con
el servicio de
comedores
comunitarios.
Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl
comedores
comunitarios
instalados.
Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl
entrega de
productos  no
perecederos en
comedores
comunitarios.
Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl
comedores
comunitarios
con
equipamiento
entregado.
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Porcentaje de
comedores
comunitarios
que recibieron
recursos
econoémicos.

Sl

Sl

S

S

S

S

Promedio de
integrantes  de
Comités de
Administracién
que acudieron a
talleres de
capacitacion

S

S

S

S|

S

S

Indicadores
Matriz 2016

Valoracion del Disefio

c

D

Variacion
porcentual de
raciones
alimenticias
entregadas.

Sl

Sl

Sl

S

Sl

S

Variacion
porcentual de
comedores
instalados

Sl

Sl

Sl

No

Sl

S

Porcentaje de
usuarios  que
declaran estar
satisfechos con
el servicio de
comedores

comunitarios.

Sl

Sl

Sl

No

Sl

S

Porcentaje de
comedores
comunitarios
instalados.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

S

Porcentaje de
entrega de
productos  no
perecederos en
comedores

comunitarios.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

S

Porcentaje de
comedores
comunitarios
con

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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equipamiento
entregado.
Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl
comedores
comunitarios
que recibieron
recursos
econdmicos.
Promedio de Sl Sl Sl Sl Sl Sl
integrantes  de
Comités de
Administracién
que acudieron a

talleres de
capacitacion
Valoracion del Disefio Propuesta de
Indicadores modificacion
Matriz 2017 A B (o D E F
Variacién Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
porcentual de
raciones
alimenticias
entregadas.
Variacién Sl Sl Sl No Sl Sl Porcentaje de
porcentual de usuarios que
comedores declaran estar
instalados satisfechos
con el servicio
de comedores
comunitarios.
Porcentaje de | Sl Sl Sl No Sl Sl Variacién
usuarios que porcentual  de
declaran estar comedores
satisfechos con el instalados
servicio de
comedores
comunitarios.
Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
comedores
comunitarios
instalados.
Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
entrega de
productos  no
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perecederos en
comedores
comunitarios.

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
comedores
comunitarios
con
equipamiento
entregado.

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
comedores
comunitarios
que recibieron
recursos
economicos.

Promedio de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
integrantes de
Comités de
Administracion
que acudieron a
talleres de
capacitacion

Indicadores Valoracién del Disefio Propuesta

Matriz de

Propuesta A B ¢ D E F modificacion

Variacién Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
porcentual de
raciones
alimenticias
entregadas.

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
usuarios que
declaran estar
satisfechos con el
servicio de
comedores
comunitarios.

Variacién Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
porcentual de
comedores
instalados

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
comedores
comunitarios que
recibieron
recursos
€conoémicos.

55



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Promedio de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
integrantes de
Comités de
Administracién
que acudieron a
talleres de
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

111.3.8. Analisis de Involucrados

El Anélisis de Involucrados es una herramienta de la gerencia social que permite entre otras cosas
definir para cada involucrado, su posicion, fuerza e intensidad frente al proyecto. De manera
especifica dicha herramienta: indica cuél es el apoyo u oposicion al proyecto o alternativa de
proyecto por parte del involucrado; define la fuerza de acuerdo al involucrado, es decir,
relaciona el poder o influencia de cada involucrado con la ejecucion del proyecto; y establece el
grado de involucramiento que se tenga con el proyecto, es decir, la importancia que el involucrado
le da al proyecto.

Los pasos son los siguientes:

a) ldentificar a los involucrados. Esto significa conocer qué actor se moviliza con relacion al
programa, no solo debe tenerse en cuenta su posicion actual, sino que debe también considerarse
la futura. Es conveniente utilizar un listado de actores, que puede obtenerse a partir del
conocimiento del grupo que esta participando en el programa, o utilizando un andlisis de relaciones
de acuerdo con el disefio del programa.

b) Clasificar a los involucrados. Implica agruparlos de acuerdo con ciertas caracteristicas como: si
pertenece a instituciones publicas, privadas u organizaciones; la relacion que tengan con el
programa y cualquiera otra caracteristica que pueda ser de utilidad, para lo cual es importante
considerar las siguientes definiciones:

Beneficiarios Directos: todos los proyectos sociales se formulan para la atencion de una poblacion
objetivo determinada la cual retne ciertas caracteristicas, sociales, econdémicas, culturales, etc.
Asi los beneficiarios de tal proyecto se consideran beneficiarios legitimos directos cuando éstos
poseen las caracteristicas definidas para su seleccion (es decir, existe acierto de inclusiéon). Sin
embrago, puede haber también beneficiarios directos ilegitimos cuando no poseen las
caracteristicas necesarias para formar parte de la poblacion objetivo (es decir, existe error de
inclusion).

Beneficiarios Indirectos: los programas y proyectos sociales pueden producir impacto sobre otras
personas no incluidas en la poblacién objetivo. Estos son los beneficiarios indirectos, los cuales
se catalogan como legitimos, cuando no se definen como poblacion objetivo, pero favorecerlos
complementa el espiritu del proyecto.
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c) Posicionar y caracterizar a los involucrados. Implica determinar cual es el apoyo u oposicién al
proyecto o alternativa del mismo por parte del involucrado; la importancia que el involucrado tiene
para el programa y; la importancia que le da el involucrado al Programa.

d) Finalmente se analizan los intereses que permitiran identificar los potenciales y limitaciones
de cada uno de los involucrados, y explicar como algunas variables pueden intervenir creando un
distanciamiento entre lo que postula el programa y como se ejecuta en los hechos.

Bajo este esquema en la evaluacion interna se deberén de establecer los elementos basicos del
analisis de involucrados tal como se establece en el cuadro siguiente:

Cuadro 18. Disefio de los actores involucrados para el disefio, implementacion y
evaluacion del Programa.

conflictividad de

Agente/ Descripcion Intereses Como es Poder de Obstaculo
ST percibido el influencia y DL
programa mandato

Derechohabientes Organizac!ope Contar con Alto: Puede Deterioro del
gocialesc"’"e§ apoyo Paral promover y fortalecer | tejido social
g de 32@2;'?; IZ la capacidad faltade
vecinos. ; o organizativa en las organizacion

I unidades territoriales | de gruposy la
consideradas de existencia de
media, alta y muy un nimero

El programa | alta marginacion, asi | limitado de

es percibido | como zonas que asociaciones
como una tienen condiciones civiles

estrategia del | socio-territoriales de

gobierno de | pobreza,

la Ciudad de | desigualdad y alta

México para | conflictividad.

Poblacién Personas que Contar con garantizar el | Alto: Ya que es Bajo poder
habitan, alternativas en derechoala | toda la poblacion adquisitivo
trabajan y alimentacion, alimentaciéon | con carencia para la
transitan en las | que sean sanas, mediante alimentaria. adquisicié
unidades equilibradas y alternativas nde
territoriales econdmicas. de alimentos.
consideradas de alimentacion
media, alta y a precios
muy alta accesibles y
marginacion, asi asi ayudar a
€omo zonas que la economia
tienen familiar.
condiciones
socio-
territoriales de
pobreza,
desigualdad y
alta
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la Ciudad de
México.
Promotor Gobierno de Apoya la Garantizar el | Muy Alto: Es el La mas baja
la Ciudad de economia derecho ala rector de Politica participacion
México familiar de las alimentacion, | Social de la Ciudad ciudadana en
personas que eincidirenla | de México. las unidades
asisten a los calidad de territoriales
comedores viday el consideradas
comunitarios bienestar de de media, alta
posibilitando el las personas y muy alta
acceso a una en marginacion,
alimentacion condiciones asi como
con calidad e de zonas que
higiene a vulnerabilida tienen
precios ddela condiciones
accesibles, Ciudad de socio-
promoviendo México. territoriales de
Responsabl Secretaria una cultura de la | Fortalecer, Alto: Es el pobreza,
e del de alimentacion consolidar y responsable de desigualdad y
Programa Desarrollo adecuada, ampliar los garantizar que alta
Social saludable e procesos de los productos conflictividad
inocua, para organizacién | sean entregados
mejorar los , alas personas
habitos participacion | derechohabiente
alimentarios y y s del Programa.
DGIDS Direccion mejorar la construccién
General de nutricion. de
Igualdad y ciudadania
Diversidad enel
Social. ejercicio del
derechoala
alimentacion
con
alternativas
alimentarias,
sanas,
equilibradas
y r .
econdmicas,
al alcance
de cualquier
habitante en
la Ciudad de
México.
Otros Secretaria Imparte Mejora Medio: Es la Tendencia
involucrados de Salud talleres de enla competente para ano usar
Servicios de capacitacié nutricion impartir cursos completo
Salud nparala de las de higiene en el el equipo
Publica. higiene en familias manejo de adecuado
el manejo de alimentos. para
de £5€asos cocinar de
alimentos. recursos.
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manera
higiénica.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

lI.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

En este apartado se analizan, mediante un cuadro, los programas sociales, al nivel federal y local,
con los que el programa social evaluado presenta complementariedades o coincidencias, de
acuerdo con el problema social que se atiende y la poblacion objetivo y atendida.

Cuadro 19. Coincidencia con otros Programas del Gobierno de la Ciudad de México.

Programa Quién lo Objetivo Poblacion Bienes ylo Complementariedad o Justificacion
Social opera general objetivo servicios que coincidencia
otorga
Programa La Secretaria | Desarrollar un Esta dirigido a Apoyo Complementariedad Tiene
Comunitario | de Desarrollo | proceso los ciudadanos monetario complementarieda
de Social, a participativo, y ciudadanas por proyecto. d con el programa
Mejoramiento | través de la integral y residentes en la de Comedores
Barrial. Subsecretari | sostenido, con Ciudad de Comunitarios ya
ade equidad de México que que se hacen
Participacion | género, para el promuevan esfuerzos para
Ciudadana. rescate y proyectos de crear participacion
mejoramiento recuperacion ciudadana en las
de los espacios | de espacios unidades
publicosydela | publicosy territoriales
infraestructura mejoramiento consideradas de
social de los de laimagen media, alta y muy
barrios, urbana, alta marginacion,
pueblos y preferentement asi como zonas
colonias de la e en zonas de que tienen
Ciudad de media, alta y condiciones socio
México. muy alta territoriales de
marginacion. pobreza,
desigualdad y alta
conflictividad.
Programa La Secretaria | Financiar Las Monto Complementarieda Através de
Coinversion de Desarrollo | proyectos a organizaciones monetari d proyectos de
para el Social, a organizaciones | civiles de la 0 por coinversion, las
Desarrollo través de la civiles para Ciudad de proyecto. organizaciones
Social. Direccién emprender México. civiles inciden en la
General de acciones en operacion de los
Igualdad y materia de comedores
Diversidad desarrollo comunitarios, a
Social. social e través de la
impulsar la capacitacion a los
participacion integrantes de los
dela Comités de
ciudadania en Administracion.
su comunidad
oala
transformacion
de su entorno y
ala
construccion
deuna
Ciudad con
equidad e
igualdad. des
contribuyendo
Programa La Secretaria | Otorgar una Adultos mayores Transferencia Complementarieda Ambos apoyan a
Pensién de Desarrollo | seguridad residentes monetaria. d la economia
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Alimentaria Social, a econdmica permanentes en la familiar incluyendo
para Adultos | través de la basica, Ciudad de México a los adultos
Mayores de 68| Direccion garantizando el | con 68 afios mayores con
afios, General del pleno ejercicio cumplidos, alternativas de
Residentes de | Instituto para | del derecho a comprobados, 0 mas. alimentacion
la Ciudad de | la Atencion la pension
México. de los alimentaria a
Adultos toda persona
Mayores en adulta mayor
Ciudad de de 68 afios.
México.
Programa La Contribuir a Poblacién que viva, Raciones de Complementarieda Los Comedores
Comedores Secretaria garantizar el trabaje o transite por | alimentos. d Publicos y las
Publicos. de Derecho a la unidades territoriales Comedores
Desarrollo Alimentacion y de alta y muy alta Comunitarios se
Social Nutricion, a marginalidad de la complementan
mediante la través del Ciudad de México. dado que tienen la
Direccion funcionamient finalidad de
General del ode garantizar la
Instituto de Comedores Seguridad
Asistencia e Publicos. Alimentaria a las
Integracién personas
Social. vulnerables.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

lIL.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna y retomando el “Marco Conceptual
para la Definicion de Criterios en la Creacidn y Modificacion de Programas y Acciones Sociales’,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de abril del 2015 y actualizado el 11 de
mayo de 2017, se presenta a continuacion la justificacion respecto a si los bienes y/o servicios
otorgados por el proyecto analizado corresponden a un programa social 0 a una accion social.

Cuadro 20. Congruencia del Programa

Programa

Accion

Promueven el cumplimiento de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales

Actividades programadas como sucesos
importantes de indole social, académica, artistica,
deportiva, cultural, o de otra naturaleza que
contribuyen al desarrollo social de la poblacién.

Se dividen en: programas de transferencias
monetarias 0 materiales, de prestacion de servicios,
de construccion, mejoramiento u operacion de la
infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos

Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y en
algunos casos contingentes y no previsibles.

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

La necesidad de contar con respuestas flexibles y
agiles ante eventos inesperados de orden natural o
social, justifica la pertinencia de acciones sociales
especificas que, sin embargo, no deberan
realizarse sobre la base de la discrecion absoluta y
sin mecanismos idéneos de transparencia y
rendicién de cuentas.
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Resultado de un disefio explicito fincado en lineas
de base, reglas de operacion, lineamientos
generales para su operacion, identificacion de una
poblacién objetivo y prospectiva de resultados
esperados. Son susceptibles de evaluaciones
internas y externas.

Constituyen actividades vinculadas a la realizacion
de eventos, al pago de promotores, instructores o
personal para operacion de programas sociales,
con cargo al capitulo 4000. Los que destinen
recursos del capitulo 4000 para el pago de premios
por concursos o certamenes; para el otorgamiento

de becas o estimulos econdémicos a prestadores de
servicio social o practicas profesionales, y por lo
tanto quedan sujetos a lo dispuesto en la Circular
Uno y Uno Bis que emite la Oficialia Mayor.

Su vision es de corto, mediano y largo plazo. Todas aquellas transferencias monetarias o0 en
especie no permanente (Unica o dos veces por afio)
para atender problematicas especificas, ya sea
para atender contingencias y emergencias, para
solventar una necesidad concreta y; por tanto, no
contribuyan de manera significativa a la

materializacion directa de algin derecho social.

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

Por lo tanto, el proyecto analizado es un programa social ya que es el resultado de un disefio
explicito fincado en lineas de base, reglas de operacion, lineamiento general para su operacion,
identificacion de una poblacion objetivo y prospectivo de resultados esperados. Son susceptibles
de evaluaciones internas y externas. Ademas de promover el cumplimiento de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, es un programa de transferencia en especie (material) y es de
largo plazo.

IV.- Evaluacion de la Operacion del Programa Social

En este apartado de la Evaluacion Interna 2018 se describe la operacién del Programa Comedores
Comunitarios para el Desarrollo Social, a través de un analisis sistematico que permita valorar si
el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, con la finalidad de
determinar si en la practica los procesos del programa permiten alcanzar el logro de metas y
objetivos del programa planteados.

IV.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Para el Programa Comedores Comunitarios y con base en el Manual Administrativo MA-
10/070715-D-SEDES0-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de
julio de 2015, la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social cuenta con 2 puestos de
estructura y 20 personas de apoyo para la operacion de este programa.
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En la Figura 1 se muestra el organigrama de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social
para el Programa Comedores Comunitarios en el 2017.

Figura 1. Organigrama operativo del Programa Comedores Comunitarios, 2017.

Subdireccidn de Promocién y Fomento para la Equidad

Lider Coordinador de
Proyectos “B”

T

Personal de apoyo
(Estabilidad laboral)
20 personas

Adicionalmente a lo anterior, en el Cuadro siguiente se describe el perfil requerido (formacion y
experiencia profesional), las principales funciones desempefiadas, sexo, edad, perfil del servidor
o servidora que ocupd el puesto en 2017.
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Cuadro 21. Perfil del personal operativo del Programa Comedores Comunitarios, 2017.

programas que
establezca el 0
la titular de la
Subdireccion
de Promociény
Fomento a la
Equidad.

o s Formacion | Experiencia de
Puesto e B e Funciones Sexo Edad |de la persona la persona Observaciones
Requerida requerida P p
ocupante ocupante
Coordinar y
Licenciatur De 1 a5 afio ervisar I -
0 ? ccaarureara en aros SLrJg ran?gs * & EUh G L]
Subdireccion - prog Subdireccion
trunca en administracio encomendados a la "
de S P L N de Promocion y
" Ciencias n plblica, de | Subdireccion de Licenciada
Promocién y ; ; " . Fomento para )
sociales, preferencia Promocién y | Mujer 41 en . Activa
Fomento la Equidad.
derechos en desarrollo | Fomento para la Derecho N
para la . . 7 afios en
. humanos vy de trabajo | Equidad, para -
Equidad MY L X Juridico de la
administrativ comunitario 0 | beneficio de la
’ ) . DGIDS
0s. social. ciudadania de la
Ciudad de México
+Acordar con él o la
titular de la
Subdireccion de
Promocién y
Fomento a la
Equidad el tramite y
resolucion de los
asuntos
recomendados y de
aquellos que se
turnen al personal
bajo se vigilancia.
*Participar
conforme a las 3 afos en el
instrucciones cargo, 1 afio
del o la fitular como personal
de la de honorarios
Subdireccion en Comedores
de Promociény Comunitarios, 1
. Haber Fomento a la afio como
L|d§r Licenciatura ocupado un | Equidad en la . . personal  de
Coordinad - h » Licenciatura "
en  alguna puesto similar | inspeccion 'y . 32 estabilidad .
orde : A Mujer - en Derecho Rt Activa
carrera  del por espacio | fiscalizacion afios laboral (némina
Proyectos ; . . < €en proceso
e Area Social de dos afios | del desempefio 8 en la
minimo de las labores Coordinacion
del personal. de Planeacion y
sInformar Evaluacién, 5
periédicament afios en el DIF-
e de las DF en el
labores Programa
encomendada Nifios Talento.
s, asi como de
las asignadas
al personal a
su cargo,
conforme a los
planes y
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P Formacion Experiencia . T .
uesto Requerida requerida Funciones Sexo Edad |de la persona la persona Observaciones
ocupante ocupante
i) Sl Licenciatura
Estabilidad supervision del| monitoreo y en 9 afo en
. Comité de| seguimiento de las 34 ] .
Laboral Bachillerato Admini " vidades de | Hombre - Relaciones supervision de Activa
(N6mina 8) ministracion | actividades de los anos | | o aciona campo
del  Comedor| Comedores les
Comunitario Comunitarios
Apoyo y| Supervision,
Estabilidad supervision del| monitoreo y 2 afios en
. Comité de| seguimiento de las . 27 Carrera supervision de )
(Nl_(;arzi?]jls) el Cp Administracion | actividades de los Ll afios Técnica comedores e
del  Comedor| Comedores industriales
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervisién,
Estabilidad supervision del | monitoreo y 3 afios como
. Comité de seguimiento de las 33 : auditor de .
Laboral Bachillerato L . 5 Hombre - Bachillerato Activa
(N6mina 8) Administracién | actividades de los afios centros de
del Comedor | Comedores distribucion
Comunitario | Comunitarios
Apoyo y Supervisién,
" supervision del | monitoreo y 1 afio en
ESLt:tt))glrilad Bachillerato Coull ) S D) Hombre - Bachillerato ol L) Activa
(N6mina 8) Administracion | actividades de los afios empresas
del Comedor | Comedores alimenticias
Comunitario | Comunitarios
Apoyo y Supervisién,
" supervision del | monitoreo y
S ' Comité de seguimiento de las . 34 . 4 afios en .
Laboral Bachillerato L . - Mujer < Secundaria Activa
(N6mina 8) Administracion | actividades de los afos CEDIS
del Comedor | Comedores
Comunitario | Comunitarios
quy_q y Supgmswn, Licenciatura ~
Estabilidad superw_smndel monl_torleo y - 2 afios en
. Comité de seguimiento de las 52 - .. | supervision .
Laboral Bachillerato -~ S - Hombre - Administracié Activa
(N6mina 8) Administracion | actividades de los afios | de de empresas
del Comedor | Comedores Empresas alimenticias
Comunitario | Comunitarios P
Apoyo y Supervisién,
" supervision del | monitoreo y
Z2bll e ' Comité de seguimiento de las 48 . 1 afio como .
Laboral Bachillerato - " o Hombre ~ Secundaria . Activa
(Némina 8) Administracion | actividades de los afios monitor del DIF
del Comedor | Comedores
Comunitario | Comunitarios
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Formacién Experiencia Formacion | Experiencia de
Puesto ; . Funciones Sexo Edad |de la persona la persona Observaciones
Requerida requerida ocupante ocupante
Apoyo y Supervisién,
s e . G
L'a bgral Bachillerato Administracion del| actividades de los Hombre afios Secundaria programas de Activa
(N6émina 8) o .
Comedor Comedores atencion social
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervision,
. supervision del | monitoreo y <
Estabilidad o e 5 afios en
Laboral Bachillerato (_:qmne .d.e segu_|m|ento LI Hombre ?g Secundaria levantamiento Activa
. Rdministracion del| actividades de los afios
(N6émina 8) de encuestas
Comedor Comedores
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervision,
E e Y ) .
(lesant:%rslg) Eele Sp Administracion del | actividades de los Mujer afios Sl seguridad G
Comedor Comedores publica
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervision,
. supervision del | monitoreo y
EsLt:E!LZTd Bachilerato Comité de seguimiento de las Muier 46 Licenciatura | 1 afio como Activa
- Administracién del| actividades de los ! afios | enDerecho | litigante
(N6émina 8)
Comedor Comedores
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervisién,
Estabilidad supervision del | manitoreo y 5 afios en
. Comité de seguimiento de las 52 . L .
Laboral Bachillerato o o o Hombre - Secundaria | administracion Activa
e Rdministracion del| actividades de los afios P
(N6émina 8) publica
Comedor Comedores
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervision,
" supervision del monitoreo y Licenciatura =
ESLt:ESIri?d Bachillerato SIS S Mujer e (GG e ;Z)romotor angz Activa
e Administracion actividades de los afios | Internacionale
(N6émina 8) eventos
del Comedor Comedores S
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervision,
Estabilidad supervision del monlltorleo y i
. Comité de seguimiento de las . 39 . 1 afio como .
Laboral Bachillerato A e Mujer " Bachillerato - Activa
o Administracion del | actividades de los afios cocinera
(Némina 8)
Comedor Comedores
Comunitario Comunitarios
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Formacién Experiencia Formacion | Experiencia de
Puesto ; . Funciones Sexo Edad |de la persona la persona Observaciones
Requerida requerida ocupante ocupante
Apoyo y Supervisién,
" supervision del | monitoreo y ~
ET:E!Li?d Bachillerato Ceul ) SR DL Hombre o) Secundaria gter?cri]grsl eg Activa
(Nomina 8) Administracion del | actividades de los afios clientes
Comedor Comedores
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervisién,
" supervision del | monitoreo y ~
S ' Comité de seguimiento de las 57 Ingenieria . anos como .
Laboral Bachillerato L . 5 Hombre - L supervisor  de Activa
(N6mina 8) Administracion | actividades de los afios Civil obra
del Comedor | Comedores
Comunitario | Comunitarios
Apoyo y Supervision,
" supervision del | monitoreo y N 3 afios como
Estabilidad v e Licenciatura .
. Comité de seguimiento de las 42 monitor de .
L’ab_oral R ILIE Administracion | actividades de los ALl afios en seguridad el
(N6émina 8) Informatica pe
del Comedor | Comedores publica
Comunitario | Comunitarios
Apoyo y Supervisién,
" supervision del | monitoreo y
S ' Comité de seguimiento de las . 45 . 4 afios como .
Laboral Bachillerato \dmini ion del - | Mujer ~ Secundaria ) Activa
(N6mina 8) dministracion del | actividades de los afos cocinera
Comedor Comedores
Comunitario Comunitarios
Apoyo y Supervision,
Estabilidad supervision del | monitoreo y 1 afo en el
. Comité de seguimiento de las 36 Licenciatura .
(Nl_éant:%rsls) IR Administracion del | actividades de los Akl afios | en Derecho Eirgg;ag Tento el
Comedor Comedores
Comunitario Comunitarios

Fuente: Elaboracion propia de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

Ademas de lo anterior, es importante mencionar que existe un Comité de Evaluacién, que
coadyuva en la operacion del Programa Comedores Comunitarios; dicho Comité esta conformado
por: Director General de Igualdad y Diversidad Social, Coordinadora de Planeacion y Evaluacién,
una persona de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (con cargo minimo de Subdirector),
el Director Juridico de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México y una persona de

la DGIASIS (con cargo minimo de Subdirector).
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IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio.

El objetivo de este apartado es determinar la congruencia de la operacién con las Reglas de
Operacion del Programa, analizando si se esté llevando a cabo el programa tal como se disefid.
Para este punto sera necesario retomar las Reglas de Operacion 2016 y 2017 del programa social
en cuestion y valorar si cada uno de los apartados que se incorporan en éstas fue ejecutado de
forma idénea, tal como se habia planteado.

En el Cuadro siguiente, se desarrolla con mas detalle la congruencia de cada apartado de las
Reglas de Operacion 2016 del Programa Comedores Comunitarios con su operacion en 2016.

Cuadro 22. Congruencia de la operacion del Programa Comedores Comunitarios con su
Disefo, 2016.

Apartado

Reglas de Operacion
2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccion

El Programa Comedores
Comunitarios surge en 2009
como una respuesta
gubernamental local ante la
crisis econdmica que inicié a
finales de 2008, situacion que
no ha mejorado, presentando
un deterioro del poder
adquisitivo de la poblacién
hasta la fecha.

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen

|. Dependencia
o Entidad
Responsable
del Programa

Secretaria de Desarrollo
Social a través de la
DGIDS, particularmente
con la Coordinacion de
Planeacion y Evaluacién
y la Subdireccion de
Promocién y Fomento
para la Equidad.

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen

1. Objetivos y
Alcances

Objetivo General

Fortalecer, consolidar y
ampliar los procesos de
organizacion, participacion
y construccion de
ciudadania en el ejercicio
del derecho a la
alimentacion con
alternativas  alimentarias
sanas, equilibradas 'y
accesibles al alcance de
cualquier persona que
habite o transite en la
Ciudad de México;
mediante la operacion de
Comedores Comunitarios

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen
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Apartado

Reglas de Operacion
2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

ubicados preferentemente
en unidades territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacion, asi como en
aquellas zonas que tienen
condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y conflictividad
social; bajo los principios
de equidad social y de
género. Se busca contribuir
a garantizar el derecho a la
alimentacion de las
personas.

Alcances.

El Programa Comedores
Comunitarios  es  un
programa de apoyo en
especie, a través del cual
se distribuyen insumos no
perecederos a los
comedores, con la finalidad
de que se preparen
comidas completas. La
instalacion de los
comedores se dirige a
organizaciones  sociales,
civiles, comunitarias ylo
grupos de vecinos que
tengan interés en el
ejercicio comunitario del
derecho a la alimentacion,
residentes
preferentemente en las
unidades territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacion y en las zonas
que tienen condiciones
socio-territoriales de
pobreza, desigualdad y alta
conflictividad social de la
Ciudad de México. El
Programa tiene como
propdsito  contribuir  a
garantizar el Derecho a la
Alimentacion de la
poblacion que habita en los
territorios mencionados.
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A Reglas de Operacion Como se realizd Nivel de o
partado 2016 en la orécti - Justificacion
practica | Cumplimiento
Il. Metas Operar hasta 330 En 2016 se Parcialmente Algunos
Fisicas Comedores Comunitarios, cerro con comedores
mismos  que  podran 242 comunitarios
atender a una poblacion comedores cerraron, la
aproximada de 48,000 comunitarios cifra que se
personas diariamente, operando, refleja es de
preferentemente entregando los
distribuidos en las 8,382,133 comedores
Unidades Territoriales raciones que quedaron
clasificadas como de alimentarias instalados al
media, alta y muy alta cierre del afio
marginacion, asi como en 2016.
las zonas que tienen
condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y alta
conflictividad  social  del
Distrito Federal, integrando
hasta 242 Comités de
Administracion de
Comedores Comunitarios.
V. Para la ejecucion del | Alcierre del Parcialmente Se
Programacion programa se contdé con un | ejercicio, se adicionaron
Presupuestal presupuesto original de | conté conun recursos
$117'680,766.00  (Ciento | presupuesto liquidos
diecisiete millones | ejercido de otorgados por
seiscientos ochenta mil | $130,372,726.80 la Secretaria
setecientos sesenta y seis | (Ciento treinta de Finanzas
pesos 00/100 M.N.), setuvo | millones para la
una modifico el presupuesto | trescientos instalacién de
original  quedando  en | sesentaydos nuevos
$181,851,181.00  (ciento | mil setecientos Comedores
ochenta y un milones | veintiséis pesos Comunitarios
ochocientos cincuenta y un | 80/100 M.N.). mediante la
mil ciento ochenta y un adquisicién
pesos 00/100 M.N) no de enseres,
obstante no fue posible la bienes y/o
apertura de los comedores servicios
planeados debido a lo necesarios
avanzado del ejercicio para la
fiscal. operacion de
cada uno de
ellos, con la
finalidad de
ampliar la
cobertura de
beneficiarios
que hacen
uso de estos
comedores
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Apartado

Reglas de Operacion
2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

contribuyendo
a cumplir con
el proposito
del Programa,
que es
contribuir a
garantizar el
Derecho ala
Alimentacion

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Requisitos de acceso
Para la incorporacion de
nuevos Comedores
Comunitarios, el Comité de
Evaluacion  tomard en
consideracion las
solicitudes recibidas en el
gjercicio fiscal 2016 o en
afios anteriores, dando
preferencia a los solicitudes
cuyos posibles Comedores
Comunitarios se
encuentren en zonas de
muy alta marginacion. Para
que una solicitud de
comedor sea incorporada al
programa deberd cubrir los
requisitos establecidos en el
apartado de Requisitos de
Acceso de las Reglas de
Operacion del Programa.
Cuando se presenten varias
solicitudes de instalacion de
comedor comunitario en el
mismo espacio territorial del
barrio, colonia o pueblo de
la Ciudad de México, se
dara preferencia al lugar

donde se  evidencie
mayores niveles  de
marginacion  social 0
pobreza.

Procedimiento de acceso
El  procedimiento  para
solicitar la instalacion de un
comedor comunitario se
realiza al presentar vy
entregar una solicitud de
acuerdo a lo establecido en
el apartado de
Procedimiento de acceso

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen
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Apartado

Reglas de Operacion
2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

de las Reglas de Operacién
del Programa.

Una vez recibida la solicitud
de instalacion en la
Secretaria de Desarrollo
Social se remite a la
DGIDS.

La  Coordinacion  de
Planeacién y Evaluacion
General es la encargada de
elaborar la respuesta para
el promovente y de asignar
el folio a la solicitud para
ingresar a una lista de
espera y la remitira a la
DGIDS.

La  Coordinacion  de
Planeacién y Evaluacion
entregara un documento en
el cual se sefiale la
pertenencia del solicitante
(en este caso Comité de
Administracion) cuando
ingrese al Programa, es
decir, so6lo cuando se
apruebe la instalacién y
apertura del comedor.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

Procedimiento de
Instrumentacion

La operacion de los
Comedores  Comunitarios
no se encuentra regulada
por la normatividad
aplicable al funcionamiento
de los establecimientos
mercantiles, asi como
tampoco a su verificacion,
en virtud de que la finalidad
de su operacion no es la
obtencién de un lucro, sino
el ejercicio de un derecho
humano y la promocién de
acciones sociales
implementadas  por el
Gobierno  del  Distrito
Federal.

Para su operacion, cada
Comedor Comunitario debe
contar con un Comité de
Administracién, que es

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen
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Apartado

Reglas de Operacion
2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

responsable de su correcto
funcionamiento, de
administrar  los  recursos
obtenidos mediante la cuota
de recuperacion, del buen
uso del equipamiento y
accesorios proporcionados
en comodato, de rendir
cuentas ante la comunidad
usuaria, asi como de
cumplir con los
compromisos establecidos
en el Convenio de
Colaboracion 'y en el
Contrato de Comodato para
la Operacién del Comedor
Comunitario. Para mas
detalle dirigirse al apartado
de  Procedimiento  de
Instrumentacion de las
Reglas de Operacion del
Programa.

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

En caso de que exista
alguna queja 0
inconformidad relacionada
con la operacién de este
Programa, la  persona
interesada podra
presentarla por escrito ante
la persona titular de la
DGIDS, ubicada en Lucas
Alaman, 122, 2do piso,
Obrera, Cuauhtémoc. Las
quejas 0 inconformidades
deberan contener nombre,
domicilio y correo
electrénico para oir y recibir
notificaciones, asi como,
numero telefonico donde se
le pueda localizar.

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacién de los mismos
pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusién para acceder a

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen
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Apartado

Reglas de Operacion
2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

determinado derecho
(garantizado  por  un
programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser
derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente de un
programa social exija a la
autoridad que se cumpla
con dicho derecho de
manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el
programa.

c) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda
de incorporacion a un
programa por restriccion
presupuestal y éstas exijan
que las incorporaciones
sean claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.

IX. Mecanismos
de Evaluacion
e Indicadores

Tal como lo establece el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal la
Evaluacion Externa del
Programa  Social  seréa
realizada de  manera
exclusiva e independiente
por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal.
La DGIDS realizara la
evaluacién interna  del
programa en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal.
Los  resultados  seran
publicados y entregados a
las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen
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Apartado

Reglas de Operacion
2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Distrito Federal en plano no
mayor a Sseis meses
después de finalizado el
gjercicio fiscal.

La  Subdirecciéon  de
Promocién y Fomento para
la Equidad sera la
encargada de llevar a cabo
la Evaluacion Interna del
Programa Social.

Para la construccion de los
indicadores se seguira la
Metodologia de Marco
Ldgico.Los indicadores a
seguir para la Evaluacion
son:

«Variacion porcentual de las
raciones alimenticias
entregadas.

\ariacion porcentual de
comedores instalados.
+Porcentaje de usuarios que
declaran estar satisfechos
con el servicio de
comedores comunitarios.
*Porcentaje de comedores
comunitarios instalados
*Porcentaje de productos
no perecederos en
comedores comunitarios.
*Porcentaje de comedores
comunitarios con
equipamiento entregado.
*Porcentaje de comedores
comunitarios que recibieron
recursos econémicos.
*Promedio de integrantes
de Comités de
Administracién que
acudieron a talleres de
capacitacion.

X. Formas de
Participacion
Social

El Programa Comedores
Comunitarios promueve la
participacién social como
parte de un proceso social
solidario, orientado a
promover acciones en favor
del derecho a la
alimentacion; asi como en
impulsar y fomentar la

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen

74




CIUDAD DE MEXICO

CDMX

Apartado

Reglas de Operacion
2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

participacién 'y cohesién
social, preferentemente en
las unidades territoriales
clasificadas como de media,
alta y muy alta marginacién
y en aquellas zonas que
tienen condiciones socio-
territoriales de  pobreza,
desigualdad y alta
conflictividad social.

XI. Articulacién
con Otros
Programas
Sociales

Con el Programa
Coinversion ~ para el
Desarrollo  Social de la
Ciudad de México se
ofrecen cursos de
capacitacion para las y los
integrantes de los Comités
de  Administracién, el

Programa Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios

residentes en el Distrito
Federal difunde entre las
personas beneficiarias la
localizacion de los
comedores  comunitarios,
entre otros.

Se establecera
coordinacion con el resto de
politicas 'y  programas
sociales del Gobierno de la
Ciudad de México, para el
mejor funcionamiento del
Programa de Comedores
Comunitarios

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Se cumplen

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

Cuadro 22.1. Congruencia de la operacion del Programa Comedores Comunitarios con su

Comunitarios surge en
2009 como una respuesta
gubernamental local ante
la crisis econdémica que
inicié a finales de 2008,
situacion que no ha
mejorado, presentando

Reglas de
Operacion
2017

Diseno, 2017.
Apartado Reglas de Operacion Como se 're§llzo vagl c.ie Justificacion
2017 en la practica Cumplimiento
Introduccion El Programa Comedores De acuerdo a Satisfactorio Se cumplen
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ciudadania en el ejercicio
del derecho a la
alimentacion con
alternativas alimentarias
sanas, equilibradas vy
accesibles al alcance de
cualquier persona que
habite o transite en la
Ciudad de  Meéxico;
mediante la operacion de
Comedores Comunitarios
ubicados

preferentemente en
unidades territoriales
clasificadas como de

media, alta y muy alta
marginacion, asi como en
aquellas  zonas  que
tienen condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y
conflictividad social; bajo
los principios de equidad
social y de género. Se
busca  contribuir  a
garantizar el derecho a la
alimentacion de las
personas.

Alcances.

El Programa Comedores
Comunitarios es un
programa de apoyo en
especie, a través del cual

Apartado Reglas dz% :)7peraci6n Como se ’reallizé Nivgl qe Justificacion
en la practica Cumplimiento
un deterioro del poder
adquisitivo de la
poblacion hasta la fecha.
|. Dependencia Secretaria de Desarrollo De acuerdo a Satisfactorio Se cumplen
o Entidad Social a través de la Reglas de
Responsable DGIDS, particularmente Operacion
del Programa con la Coordinacién de 2017
Planeacién y Evaluacion
y la Subdireccion de
Promocion y Fomento
para la Equidad.
II. Objetivos y Objetivo General De acuerdo a Satisfactorio Se cumplen
Alcances Fortalecer, consolidar y Reglas de
ampliar los procesos de Operacion
organizacion, 2017
participacion y
construccion de
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Como se realizé Nivel de

Apartado

Reglas de Operacion
2017

en la practica

Cumplimiento

Justificacion

se distribuyen insumos no
perecederos a  los
comedores, con la
finalidad de que se
preparen comidas
completas. La instalacion
de los comedores se
dirige a organizaciones
sociales, civiles,
comunitarias y/o grupos
de vecinos que tengan
interés en el ejercicio
comunitario del derecho a
la alimentacion,
residentes
preferentemente en las
unidades territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacion y en las
zonas  que tienen
condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y alta
conflictividad social de la
Ciudad de Meéxico. El
Programa tiene como
proposito  contribuir  a
garantizar el Derecho a la
Alimentacion de Ila
poblacion que habita en
los territorios
mencionados.

Ill. Metas
Fisicas

Operar  hasta 500
Comedores
Comunitarios,  mismos
que podran atender a una
poblacion aproximada de
50,000 personas
diariamente,
preferentemente
distribuidos  en  las
Unidades  Territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacion, asi como en
las zonas que tienen
condiciones SOCio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y alta

En 2017 se
cerr6 con 387
comedores
comunitarios
operando,
entregando
11,842,003
raciones
alimentarias

Parcialmente

Algunos
comedores
comunitarios
cerraron, la
cifra que se
refleja es de
los
comedores
que
quedaron
instalados al
cierre del afio
2017.
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Apartado Reglas dz% :)7peraci6n Como se ’reallizé Nivgl qe Justificacion
en la practica Cumplimiento
conflictividad social del
Distrito Federal,
integrando  hasta 500
Comités de
Administracion de
Comedores
Comunitarios.
V. Para la ejecucion del Al cierre del Parcialmente Se adicionaron
Programacion programa se conté con un ejercicio, se recursos liquidos
Presupuestal presupuesto original de contd con un otorgados por la
$254, 265,155.00 presupuesto Secretaria de
(doscientos cincuenta y | ejercido de Finanzas para la
cuatro millones $228, instalacion de
doscientos sesenta 'y 036,846.76 nuevos
cinco mil ciento cincuenta (doscientos Comedores
y cinco pesos 00/100 | veintiocho Comunitarios
MN.), (se tuvo una | millones treinta mediante la
ampliacion liquida parala | y seis mil adquisicion de
apertura de 142 ochocientos enseres, bienes
comedores nuevos por un cuarenta y ylo servicios
importe de | seis76/100 necesarios para
$49,700,000.00, no M.N.). la operacién de

obstante no fue posible la
apertura de los
comedores  planeados
debido a lo avanzado del
gjercicio fiscal.)

cada uno de
ellos, con la
finalidad de
ampliar la
cobertura de
beneficiarios que
hacen uso de
estos comedores
contribuyendo a
cumplir con el
proposito del
Programa, que
es contribuir a
garantizar el
Derecho a la
Alimentacion

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Requisitos de acceso

Para la incorporacion de
nuevos Comedores
Comunitarios, el Comité
de Evaluacién tomara en
consideracién las
solicitudes recibidas en el
ejercicio fiscal 2017 o en
afos anteriores, dando
preferencia a las
solicitudes cuyos
posibles Comedores

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2017

Satisfactorio

Se cumplen
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encuentren en zonas de
muy alta marginacion.
Para que una solicitud de
comedor sea incorporada
al programa debera cubrir
los requisitos
establecidos en el
apartado de Requisitos
de Acceso de las Reglas
de  Operacién  del
Programa.

Cuando se presenten
varias  solicitudes de
instalacién de comedor
comunitario en el mismo
espacio territorial ~ del
barrio, colonia o pueblo
de la Ciudad de México,
se dara preferencia al
lugar donde se evidencie
mayores  niveles de
marginacién  social o
pobreza.

Procedimiento de
acceso

El procedimiento para
solicitar la instalacion de
un comedor comunitario
se realiza al presentar y
entregar una solicitud de
acuerdo a lo establecido
en el apartado de
Procedimiento de acceso
de las Reglas de
Operacion del Programa.
Una vez recibida la
solicitud de instalacion en
la Secretaria de
Desarrollo  Social se
remite a la DGIDS.

La Coordinacion de
Planeacion y Evaluacién
General es la encargada
de elaborar la respuesta
para el promovente y de
asignar el folio a la
solicitud para ingresar a
una lista de espera y la
remitira a la DGIDS.

Apartado Reglas de Operacion Como se ’realllzo vagl qe Justificacion
2017 en la practica Cumplimiento
Comunitarios se
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Apartado

Reglas de Operacion
2017

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

La Coordinacion de
Planeacién y Evaluacion
entregara un documento
en el cual se sefiale la
pertenencia del
solicitante (en este caso
Comité de
Administracién) cuando
ingrese al Programa, es
decir, sélo cuando se
apruebe la instalacion vy
apertura del comedor.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

Procedimiento de
Instrumentacion

La operacion de los
Comedores Comunitarios
no se encuentra regulada
por la  normatividad
aplicable al
funcionamiento de los
establecimientos
mercantiles, asi como
tampoco a su verificacion,
en virtud de que la
finalidad de su operacién
no es la obtencién de un
lucro, sino el ejercicio de
un derecho humano y la
promocién de acciones
sociales implementadas
por el Gobierno del
Distrito Federal.

Para su operacion, cada
Comedor  Comunitario
debe contar con un
Comité de
Administracién, que es
responsable de  su
correcto funcionamiento,
de  administrar  los
recursos obtenidos
mediante la cuota de
recuperacion, del buen
uso del equipamiento y
accesorios

proporcionados en
comodato, de rendir
cuentas ante la

comunidad usuaria, asi
como de cumplir con los

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2017

Satisfactorio

Se cumplen
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Apartado

Reglas de Operacion
2017

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

COMpPromisos
establecidos en el
Convenio de
Colaboracion y en el
Contrato de Comodato
para la Operacion del
Comedor  Comunitario.
Para mas detalle dirigirse
al apartado de
Procedimiento de
Instrumentacion de las
Reglas de Operacion del
Programa.

VIL.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

En caso de que exista
alguna queja 0
inconformidad

relacionada con la
operacion  de  este
Programa, la persona
interesada podra
presentarla por escrito
ante la persona titular de
la DGIDS, ubicada en
Lucas Alamén, 122, 2do
piso, Obrera,
Cuauhtémoc. Las quejas
0 inconformidades
deberén contener
nombre, domicilio 'y
correo electrénico para
oiry recibir notificaciones,
asi como,  nUmero
telefonico donde se le
pueda localizar.

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2017

Satisfactorio

Se cumplen

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Los casos en los que se
podran exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacién de los mismos
pueden ocurrir en al
menos los  siguientes
€asos:

a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusién para acceder a
determinado derecho
(garantizado  por un
programa social) y exija a
la autoridad

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2017

Satisfactorio

Se cumplen

81




CIUDAD DE MEXICO

CDMX

Apartado

Reglas de Operacion
2017

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

administrativa ser
derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente de un
programa social exija a la
autoridad que se cumpla
con dicho derecho de
manera integral en
tiempo y forma, como lo
establece el programa.

c) Cuando no se pueda
satisfacer  toda la
demanda de
incorporacion a  un
programa por restriccion
presupuestal 'y éstas
exijan que las
incorporaciones  sean
claras,  transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.

IX. Mecanismos
de Evaluacion
e Indicadores

Tal como lo establece el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal la
Evaluacion Externa del
Programa Social serd
realizada de manera
exclusiva e
independiente  por el
Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del
Distrito Federal.

La DGIDS realizara la
evaluacion interna  del
programa en apego a lo
establecido  en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de  Evaluacion  del
Desarrollo  Social del
Distrito  Federal. Los
resultados seran
publicados y entregados
a las instancias que
establece el articulo 42

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2017

Satisfactorio

Se cumplen
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Apartado

Reglas de Operacion
2017

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal en plano no
mayor a Sseis meses
después de finalizado el
gjercicio fiscal.

La  Subdireccion  de
Promocion y Fomento
para la Equidad sera la
encargada de llevar a
cabo la  Evaluacion
Interna  del Programa
Social.

Para la construccién de
los indicadores se seguira
la Metodologia de Marco
Légico.Los indicadores a
seguir para la Evaluacion
son:

«Variacion porcentual de
las raciones alimenticias
entregadas.

«Variacién porcentual de
comedores instalados.
*Porcentaje de usuarios
que declaran  estar
satisfechos  con el
servicio de comedores
comunitarios.
*Porcentaje de
comedores comunitarios
instalados

*Porcentaje de productos
no perecederos en
comedores comunitarios.
*Porcentaje de
comedores comunitarios
con equipamiento
entregado.

*Porcentaje de
comedores comunitarios
que recibieron recursos
econémicos.

*Promedio de integrantes
de Comités de
Administracién que
acudieron a talleres de
capacitacion.
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Apartado

Reglas de Operacion
2017

Como se realizé
en la practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

X. Formas de
Participacion
Social

El Programa Comedores
Comunitarios  promueve
la participaciéon  social
como parte de un proceso
social solidario, orientado
a promover acciones en
favor del derecho a la
alimentacion; asi como
en impulsar y fomentar la
participacién y cohesién
social, preferentemente
en las unidades
territoriales  clasificadas
como de media, alta y
muy alta marginacion y
en aquellas zonas que
tienen condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y alta
conflictividad social.

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2017

Satisfactorio

Se cumplen

XI. Articulacion
con Otros
Programas
Sociales

Con el Programa
Coinversion  para el
Desarrollo Social de la
Ciudad de México se
ofrecen  cursos  de
capacitaciéon para las y
los integrantes de los

Comités de
Administracion, el
Programa Pensi6n

Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios
residentes en el Distrito
Federal difunde entre las
personas beneficiarias la
localizacion de  los
comedores comunitarios,
entre otros.

Se establecera
coordinacion con el resto
de politicas y programas
sociales del Gobierno de
la Ciudad de México, para
el mejor funcionamiento
del Programa de
Comedores Comunitarios

De acuerdo a
Reglas de
Operacion
2017

Satisfactorio

Se cumplen

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018
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IV.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

Para la construccion de este apartado se describen los procesos del Programa Comedores
Comunitarios de forma cronoldgica, realizando una descripcion a profundidad del desarrollo de
cada proceso, detallando actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del
proceso.

Planeacion.

La Direccion General de Administracién de la Secretaria de Desarrollo Social es la encargada de
la compra del equipamiento proporcionado a los comedores comunitarios, asi como de la
adquisicion de los insumos no perecederos que se entregan catorcenalmente para que operen
hasta 488 Comedores Comunitarios, mismos que podran atender a una poblacién aproximada de
50,000 personas diariamente, preferentemente distribuidos en las Unidades Territoriales
clasificadas de media, alta y muy alta marginacion, asi como en las zonas que tienen condiciones
socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México,
integrando hasta 488 Comités de Administracion de los Comedores Comunitarios.

El presupuesto que se destina a la operacion de los comedores comunitarios incluye: la compra
de insumos no perecederos proporcionados por la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social para transferir a los Comedores Comunitarios, la adquisicion de los materiales, el equipo y
el otorgamiento de apoyos que resulten indispensables para su operacién y buen funcionamiento.

Uno de los insumos basicos para lograr la buena operacion del Programa Comedores
Comunitarios y con la cual inicia el trabajo para el programa es precisamente las Reglas de
Operacion, en donde con base en evaluaciones y experiencia operativa de los afios anteriores, se
definen objetivos (general y particular), poblaciones (potencial, objetivo y derechohabiente) y
metas a alcanzar en el ejercicio fiscal para el cual se estan creando, con el fin de articular el
alcance del programa, usando la experiencia operativa de afios anteriores.

Difusion.

La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas
electronicas: www.sds.df.gob.mx y www.equidad.cdmx.gob.mx, en las oficinas de las Unidades de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UNAVI) ubicadas en las 16 delegaciones politicas,
y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Asi mismo se realiza un catélogo con todos los comedores comunitarios instalados en la Ciudad
de México, para que la ciudadania pueda consultarlo de manera electrénica en las paginas
institucionales de la Secretaria de Desarrollo Social.
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Solicitud.

El procedimiento para solicitar la instalacion de un comedor comunitario se realizara de la siguiente
manera: primero con la entrega de un escrito libre dirigido al Titular de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno de la Ciudad de México, refiriendo la ubicacion donde se propone la instalacion
del Comedor Comunitario, explicando la experiencia del colectivo promovente en la organizacion
de acciones de desarrollo social a favor de la comunidad, asi como cumplir con los requisitos de
acceso de las Reglas de Operacion del Programa.

Una vez recibida la solicitud de instalacidn en la Secretaria de Desarrollo Social se remite a la
DGIDS, especificamente a la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion quien es la encargada de
elaborar la respuesta para el promovente y de asignar el folio a la solicitud para ingresar a una
lista de espera; esta coordinacion entregara un documento en el cual se sefialara la pertinencia de
la persona solicitante (en este caso Comité de Administracion), en cuanto a su ingreso al programa,
es decir, la relevancia de la instalacion y apertura del comedor, lo anterior unicamente cuando ha
sido aprobado dicha instalacion.

Para conocer el estado que guarda la solicitud de apertura, la persona interesada debera dirigirse
directamente a la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad, perteneciente a la
DGIDS.

Incorporacion

La operacion de los Comedores Comunitarios no se encuentra regulada por la normatividad
aplicable al funcionamiento de los establecimientos mercantiles, asi como tampoco a su
verificacion, en virtud de que la finalidad de su operacién no es la obtencién de un lucro, sino el
ejercicio de un derecho humano y la promocion de acciones sociales implementadas por el
Gobierno de la Ciudad de México.

Para su operacion, cada Comedor Comunitario aprobado debe contar con un Comité de
Administracién, que es responsable de su correcto funcionamiento, de administrar los recursos
obtenidos mediante la cuota de recuperacion, del buen uso del equipamiento y accesorios
proporcionados en comodato, de rendir cuentas ante la comunidad usuaria, asi como de cumplir
con los compromisos establecidos en el Convenio de Colaboracion y en el Contrato de Comodato
para la Operacién del Comedor Comunitario.

Cada Comité de Administracion se integra con un minimo de 3 y un maximo de 5 personas, que
pueden ser las propias personas promoventes de la propuesta; se podran integrar otras personas
de la comunidad que preferentemente sean residentes de la unidad territorial en donde se instala
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el Comedor Comunitario, asi como las mujeres beneficiarias de los Programas de Reinsercion
Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México y Seguro Contra la
Violencia Familiar

Obtencién de bienes y/o servicios

Se otorgara un recurso de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) por Comedor Comunitario,
este apoyo seré otorgado por la DGIDS, previa dispersion de los recursos por la Direccion General
de Administracion de la Secretaria de Desarrollo Social a aquellos Comedores que hayan cumplido
con todas las estipulaciones de las Reglas de Operacion del programa. La entrega del recurso se
realizara durante los Ultimos 10 dias habiles de noviembre y se destinara exclusivamente para la
adquisicion de enseres, bienes y/o servicios necesarios para la operacion del Comedor
Comunitario, mismos que deberan ser acreditados con la factura correspondiente.

Asimismo, podran recibirse donaciones monetarias o en especie provenientes de personas, de la
sociedad civil organizada, de la iniciativa privada u otras personas interesadas, dichas donaciones
seran recibidas a través de la Direcciéon General de Administracién de la Secretaria de Desarrollo
Social; en el caso de la distribucion de las donaciones en especie la DGIDS entregara el listado
de los Comedores Comunitarios que deban ser beneficiados y seran los que estén al corriente en
la entrega de sus reportes mensuales. Finalmente en el caso de las donaciones monetarias estas
se utilizaran para la compra de bienes, enseres y/o servicios que sean prioritarios para la operacion
de los comedores comunitarios.

Entrega

Los recursos que proporcionara la DGIDS para la operacion de cada Comedor Comunitario se
detallaran en el Convenio de Colaboracién con cada uno de ellos, en tanto que el equipamiento
minimo necesario para su funcionamiento se definira en el Contrato de Comodato que autorizara
la utilizacion del equipo y los utensilios del Programa a cada Comité de Administracion de cada
Comedor Comunitario. Por su parte, el Comité de Administracién de cada Comedor Comunitario
se compromete a cobrar y administrar la cuota de recuperacion de diez pesos que se establece
en las reglas de operacion.

En el Convenio de Colaboracion para la Operacion del Comedor Comunitario, se establecera que
la Coordinacion de Planeacion y Evaluacién garantizara el suministro de los insumos no
perecederos para la elaboracion de al menos 100 (cien) raciones diarias en cada uno de los
comedores.
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Asimismo, si fuera necesario realizar acciones de mejora o habilitacion en las instalaciones de un
Comedor Comunitario nuevo, la DGIDS a través de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
valorara la posibilidad de otorgar un apoyo por Unica ocasién para solventar los gastos de
realizacion de obras o adquisiciones que mejoren las instalaciones fisicas aprobadas al Comedor
Comunitario.

En el Contrato de Comodato para la Operacion del Comedor Comunitario se establecera que cada
Comité de Administracion sera responsable de garantizar el resguardo y buen uso de los bienes
otorgados para la operacion del comedor. El periodo inicial del comodato sera de un afio, pudiendo
ampliarse por el tiempo que sea necesario, previa evaluacion del cumplimiento de las condiciones
pactadas.

Incidencias

El Convenio de Colaboracion indicara que las acciones que se realicen derivadas de la operacion
del Programa Comedores Comunitarios no generan ninguna relacion de caracter laboral con la
Secretaria de Desarrollo Social y/o la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, asi como
tampoco entre las partes que participen en el mismo.

El incumplimiento de las obligaciones del grupo comodatario seré causal de cancelacién del
Contrato y retiro de los bienes propiedad del Gobierno de la Ciudad de México. Dicha situacién
sera documentada mediante escrito elaborado por la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion, y
presentada para su valoracion al Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios, sin que ello
sea obstaculo para que, en su caso, se realicen las acciones juridicas ante las autoridades
correspondientes.

En caso de que exista alguna queja o inconformidad relacionada con la operacion del Programa,
la persona interesada podréa presentarla por escrito ante la persona titular de la Direccién General
de Igualdad y Diversidad Social, ubicada en Lucas Alaman, 122, 2° piso, colonia Obrera,
Delegacion Cuauhtémoc. Las quejas o inconformidades deberan contener nombre, domicilio y
correo electrénico para oir y recibir notificaciones, asi como nimero telefénico donde se le pueda
localizar.

Cuando la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las
personas podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa o por
incumplimiento de la garantia de acceso al programa ante la Procuraduria Social de la Ciudad de
México, o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica
(LOCATEL), quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su
caso, se turne a la instancia correspondiente.
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También podran interponerse ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social de
la Ciudad de México o ante la Contraloria General de la Ciudad de México.

Seguimiento y monitoreo

Este programa es un ejercicio de participacion ciudadana en la promociédn y ejercicio del derecho
humano a la alimentacidn, por lo que para asegurar la participacion social en la operacion de cada
Comedor Comunitario se podran realizar reuniones vecinales de usuarias/os para la rendicion de
cuentas e informacion una vez al afio, donde se sefialara:

- Los resultados de la operacion del comedor en la comunidad.
- Los cambios de integrantes y/o de la persona administradora.
- Los asuntos relacionados con el servicio y atencion a usuarias/os.

Las reuniones vecinales y de usuarias/os seran convocadas y conducidas por la Subdireccién de
Promocion y Fomento a la Equidad. Se llevara un control y registro de las personas que participan
en la reunion vecinal y de usuarias/os de cada Comedor Comunitario y sera un criterio a valorar
para la continuidad de los mismos.

Para la realizacion de las reuniones de Rendicion de Cuentas e Informacion, la Subdireccion de
Promocion y Fomento a la Equidad notificara a los Comités de Administracion la fecha para la
realizacion de estas reuniones.

La persona responsable administradora o alguna persona integrante del Comité de Administracion
de cada Comedor Comunitario presentara mensualmente informes a la Subdireccion de
Promocidn y Fomento para la Equidad sobre el uso que hizo de los insumos entregados para la
preparacion de los alimentos, asi como de la cantidad de comidas distribuidas, con base en el
calendario que sera emitido por la Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad en el
mes de febrero.

El Cuadro que se presenta a continuacion se realiza de acuerdo al Modelo General de los
Procesos de un Programa Social, con base en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018.

Es importante sefalar que se usa el Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social
con los procesos relacionados al programa Comedores Comunitarios, para integrar el Modelo
General de los Proceso de un Programa Social. Sin embargo en dicho Manual no se incorporan
todos los procesos basicos para la operacion del programa Comedores Comunitarios, por lo
anterior para el llenado del Cuadro siguiente, se recuperan los procesos sustantivos del Manual,
asi como los que se generan a partir de la operacion del programa.
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A continuacion se muestra las caracteristicas evaluadas por proceso:

A. Actividad de inicio F. Infraestructura
B. Actividad de fin G. Productos del Proceso
dC' UL S e H. Tipo de informacién recolectada
el proceso
D. Numero de servidores publicos . Sistemas empleados para la recoleccion
que participan de informacion

E. Recursos financieros

Cuadro 23. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Comedores
Comunitarios, 2017

Nombre de los
Proceso
e Pro_cesos :
Modelo Identificados  |Secuencia| A B C D E F G H |
como
General .
equivalentes
3 Reglas
p Compu de Base de
Reglas de Ellgbora ROP e tadora Operac Datos del
. cion de . ”
operacion del publicada 1 r de ion Programa
" reglas No : ' No
Planeacion Programa 1 de senla |seman | s Aolica Escritor | publica Aolica Comedore
Comedores 0 GOCDM a 0 P ioe dasen P s
o perac . -
Comunitarios on X n impres la Comunitari
a ora. GOCD 0s
S MX
Se
comunic 4
Integra aala p Base de
Elabqramon del expedie poblacié e Comput Catalog Datos del
Padrén y el nte por ode
: : nla r adora Programa
P Directorio del persona R . No comedo | No
Difusion 2 ubicaci¢ |14 dias | s ) de ) Comedore
Programa 0 grupo Aplica — res Aplica
n de los 0 escritori . s
Comedores dela comedo " o comunit Comunitari
Comunitarios socieda arios
g res a 0s
d civil .
comunit S
arios
Se Se
Entrega reciben
dela il propue .
e aala p Datos de| Base de
solicitud stas Y
de person |\ el | © comput localizaci| Datos del
Apertura de . . ao N r adora ondel | Programa
- instalaci afio. . -
Solicitud comedores 3 ; grupo s [NoAplica de Solicitud lugar | Comedore
o on del Parala o
comunitarios dela . .| o escritori donde S
comedo . ejecuci .
socieda | n 0 deseael| Comunitari
r Co0 | ondel
. d civil .| a comedor 0s
comunit . |procedi
) selecci : S
ario onado miento
2 dias
Entrega 6
de oficio Datos
p
" de 3 generale
Integracién " e Incorpor Base de
" ... [Aceptacio comput » sdelas
Operacion del del Comité r acion al Datos del
" o ne . No adoras personas
Incorporacion Comité de 4 de . . |3dias | s ) Progra Programa
S - integracio Aplica de y
Administracion Administrac 0 o ma .__ .| Comedores
e ndeun escritori g localizaci L
ion o n Social ) Comunitarios
comité de a 0 6n del
administr . lugar
acion
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Proceso Nombre de los
ma Procesos
Identificados  |Secuencia| A B c D E F G H |
Modelo
como
General .
equivalentes
3
Recepcion p 3 Informe
e Base de
" Apoyo para la de Informes| comput |Entregaen| s
Obtencion de o r ) ) Datos del
bienes ylo operacion de los 5 dg . Er)trega de 15dias | s Np adoras | tiempoy financie Programa
L comedores operativida| insumo Aplica de forma de |ros del
servicios . 0 s . Comedores
comunitarios d de cada escritori  flos insumos|comed -
n Comunitarios
comedor a 0 or
s
Firma del
Elabora | Contrato
» 5
cionde | de
Firma de Contrat | Comodat P 3 Conveni
; e Base de
Convenio de ode oylo comput osy
") r Datos | Datos del
Colaboracion, de Comod | Cartade . No adoras | contrato
Entrega 6 15dias | s . personal| Programa
Comodato y/o atoo Resguard o Aplica de S es Comedores
carta de Carta oylo escritori | firmado L
. n Comunitarios
Resguardo de Convenio - 0 S
Resgua | de .
rdo Colaborad
i6n
3
Citar al p L
Resolucié | Datos
.. | promov e Base de
Queja o Recepqon ente de r computad eI el Datos del
. . . . de queja o . No conforme sy
Incidencias inconformidad 7 i 2 la 5dias | s . ora de 4 Programa
X inconformid| . Aplica ... laderecho | motivo
ciudadana ad inconfor 0 escritorio corresoon | de la Comedores
midad o n dap Jeia Comunitarios
queja. a queja.
s
Estable
ce | Auchiva [DUante
Bitacor | 1°%°°
calenda afio | 3
. ade .
rio visita | Siempre | p N
Supervision y Anual enel |Youandol e 2 Bitacora e | cmaci| Basede
. - de ) siga | r informes |, Datos del
Seguimiento y seguimiento a los expedi No  |computad onde
: 8 - operando| s . por Programa
monitoreo Comedores visitas ente Aplica | oras de ventas y
Comunitarios de del el e escritorio come.dor. gastos Comeglorgs
) d comedor| n comunitario Comunitarios
supervis | Come Parael | a
i6ny or procedim| s
T | comuni [
seguimi tario iento 6
ento dias

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

A continuacion, se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronolégico,
indicando el nimero de secuencia; por cada proceso se valoran las siguientes caracteristicas:

Los criterios de valoracion para cada aspecto son: si, parcial y no; y en Observaciones se justifica
el motivo de la valoracion.
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Cuadro 24. Valoracion General de Procesos del Programa Comedores Comunitarios

Ng’“b’e del | secuencia |A|B |¢ [p |E |F |6 |H |1 g | et
roceso S

Reglas de
Operacion del
Programa 1
Comedores
Comunitarios

Elaboracién del
Padron de
Beneficiarios y
el Directorio del| 2
Programa
Comedores
Comunitarios

G e) sls |s |s |s |s |s |s |s |s |s |s
Comedores 3 i . . . . ; ; ; ; )
Comunitarios

Operacion del
Comité de 4 S BOR EERE RS RO B R AR R R )
Administracion

Apoyo para la
operacion de log S|S S S S S S S S S S S
Comedores il i i i i i i i i i i

Comunitarios

Firma de
Convenio de
Colaboracién,
de comodato [ i i i i i i i i i i
ylo Carta de
resguardo

Quejao
inconformidad 7 S S S S S S S S S S S S
ciudadana

Supervision y
seguimiento a
los 8
Comedores

Comunitarios

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro
proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro
proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar
sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.

F. Lainfraestructuraocapacidadinstaladaparadesarrollarelprocesoeslasuficienteyadecuada.

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados

H. Losproductosdelprocesosirvendeinsumoparaejecutarelprocesosiguiente.
|.Lossistemasderecoleccidndelainformacionempleadossonlosadecuadosysuficientes.

J. Lainformaciénrecolectadaenelprocesosirveparaelmonitoreodelprograma

K. Lacoordinaciénentreactoresinvolucradosparalaejecuciondelprocesoeslaadecuada.
L.Elprocesoespertinenteparaelcumplimientodelosobjetivosdelprogramasocial.
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IV.4 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

El seguimiento implica una funcion continua a partir de la cual se realizara una recopilacion
sistematica de datos sobre indicadores especificos, mediante los cuales se proporciona a las
personas administradoras y a las partes interesadas informacion relevante sobre el avance y el
logro de los objetivos de un proyecto; asi como la utilizacién de los fondos y recursos asignados a

este.

En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del Programa Comedores
Comunitarios en 2016 y 2017 establecida en sus Reglas de Operacion, explicando en los casos
en que sea necesario, las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados,
es decir, identificando los factores internos y externos que condicionaron el logro de los resultados,
tal como se muestra en el siguiente Cuadro.

Cuadro 25. Resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Comedores
Comunitarios, 2016.

: Nombre
N“{el _de del Formula RS Externalidades
Objetivo : 2016
Indicador
. Se redujo el nimero de
((Total de raciones :
o . . comedores instalados, pues se
Variacién alimenticias :
orcentual entregadas en R T deb.|d.o a
poreer . ((8382133/847010 | razones personales solicitaron
= de raciones 2016/total de raciones PP 0 .
= X - . - 9)-1)*100=-1.03% | su baja del programa, por lo que
alimenticias alimenticias .
no se pudieron entregar el
entregadas entregadas en 2015)- . ; d .
1)100 mismo nimero de raciones que
un afio antes.
Variacién ((Total de comedores Los nuevos comedores se abrieron

) porcentual instalados en y1nn= | de septiembre a diciembre de 2016.

go de 2016/total de (a2 1) oy En Agosto se tenian 204

o= . 19.21% .

X o comedores comedores instalados comedores y finalizaron 242 en
instalados. en 2015)-1)*100 Diciembre
Porcentaje de (NUmero de personas

personas usuarias que
usuarias que manifiestan El 100% de personas encuestadas
declaran estar satisfaccion con el (1,176/1,176)*100 refiere estar satisfechas con el
- satisfechas con | servicio de comedores =100% servicio de Comedores
. el servicio de comunitarios/total de Comunitarios
i comedores personas
5 comunitarios. encuestadas) *100
< (Total de comedores Los nuevos comedores se
8 Porcentaje de comunitarios abrieron de septiembre a
comedores instalados/Total de ~ (242/352)*100=68.75 | diciembre de 2016. En agosto
comunitarios comedores % se tenian 204, por lo que en tres
instalados comunitarios meses se instalaron 40
programados)*100 comedores nuevos.
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; Nombre
N“{el .de del Férmula HEE S Externalidades
Objetivo : 2016
Indicador
Porcentaje
de entrega
de (NUmero de entregas
productos de no perecederos L i |
o realizadas/Namero de as entregas son catorcenales y
(24/24)*100=100% cada una consta de 15
perecedero entregas de productos
productos no perecederos
sen no perecederos
comedores realizadas)*100
comunitario
S.
Porc;;taje (Total de comedores
comunitarios que
LS cuentan con
comunitario o . (242/242)*100=10
equipamiento/NUmero o
s con 0%
L de comedores
equipamien o
o . comunltarlos
2 entragado instalados)*100
= :
= Porc(;e;taje (Total de comedores
= comunitarios que
[ comedores o ,
Q comunitario recibieron recursos Los comedores que abrieron de
s que financieros/Total de (209/209)*100=10 | septiembre a diciembre no eran
4 comedores 0% susceptibles para recibir el
recibieron o
comunitarios que recurso.
recursos . )
o cumplieron requisitos
econdmicos p .
para estimulo)*100
Promedio
de
mtegranlte’s (Total de asistentes a
de Comités
de taIIergs C.’? o
Administrac capamta/(?on | (484/6)=80.67% 81 personas aS|st|e|r|on en
ion que convocados Qta de promedio por taller
. convocatorias
acudieron a X
realizadas)
talleres de
capacitacié
n

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018
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Cuadro 25.1. Resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Comedores
Comunitarios, 2017.

Nivel de | Nombre del Formula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador 2017
((Total de raciones Se redujo el nimero de comedores
Variacion alimenticias instalados, pues se cerraron
porcentual entregadas en ((11162300/84701 algunos debido a razones
pd de raciones 2017 /total de raciones 09)- personales solicitaron su baja del
= alimenticias alimenticias 1)*100=31.78% programa, por lo que no se
entregadas entregadas en 2016)- pudieron entregar el mismo ndmero
1)*100 de raciones que un afo antes.
o ((Total de comedores
LEEE instalados en
Q5 porcentual de 2017/total de ((488/242)-1)*100=
oE comedores . 101.65%
X & instalados. comedores instalados
en 2016)-1)*100
Porcentaje de (NUmero de personas
personas usuarias que
usuarias que manifiestan El 100% de personas
declaran estar satisfaccion con el (1114/1114)*100= encuestadas refiere estar
. satisfechas con | servicio de comedores 100% satisfechas con el servicio de
. el servicio de comunitarios/total de Comedores Comunitarios
= comedores personas
5 comunitarios. encuestadas) *100
< (Total de comedores
Q Porcentaje de comunitarios
comedores instalados/Total de (487/500)*100=97.
comunitarios comedores 4%
instalados comunitarios
programados)*100
Porcentaje (Total de
de entrega comedores
de comunitarios
productos que recibieron recursos
no financieros/Total de (331/340)*100=
perecedero comedores 97.35%
@ sen comunitarios
w comedores que cumplieron
= comunitario requisitos para
= S. estimulo)*100
S Promedio de
< integrantes de (Total de asistentes a
Comités de talleres de capacitacion 203 personas asistieron en
Administracién convocados/Total de (1952/4)=488 .
! X promedio por taller
que acudieron a convocatorias
talleres de realizadas)
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018
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A continuacion, se muestra la valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del
programa social en 2017, a través del Cuadro que a continuacion se muestra (los criterios de
valoracion son: si, parcialmente y no).

Cuadro 26. Valoracion del Seguimiento y Monitoreo del Programa Comedores
Comunitarios, 2017.

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los . Va!oramon o
indicadores del programa social 2016 y 2017 (61, [ a1 ) AT TEREED
2016 2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la Debido al desarrollo que
periodicidad planteada inicialmente se marca en las reglas de
operacion, los tiempos y
. . la periodicidad que se
Si Si )
establecen permite dar
seguimiento de  los
procesos se lleva en
tiempo y forma.
Se genero, recolectd y registré de forma adecuada Desde la publicacién de
y oportuna la informacion para el calculo de los reglas de operacion se
indicadores Si Si tiene la certeza de poder
recabar los datos para el
célculo de los indicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados Se mantiene una estrecha
para generar la informacion y para el calculo de los relacion con
indicadores Si Si EvaluaCDMX para lograr
tener un proceso
estandarizado
Las areas que inicialmente se designaron como El area asignada para
responsables de calcular los indicadores lo llevaron elaborar la evaluacién
a cabo en la practica S S cuenta con personal con
experiencia y capacidad
para la elaboracién de los
indicadores.
Los indicadores disefiados en la practica Los indicadores han
permitieron monitorear de forma adecuada el Si Si funcionado
programa social correctamente
Los resultados de los indicadores sirvieron para la Permiten identificar el
retroalimentacién y mejora del programa social avance o retroceso dentro
Si Si de las  expectativas
planteadas en las Reglas
de Operacion.

Fuente: Elaboracién propia de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

IV.5 Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2017

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se elabord una valoracion
general de la operacion del Programa Comedores Comunitarios en 2016-2017, justificando en las
Observaciones, el motivo de la valoracion realizada. Mediante el Cuadro siguiente.
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Cuadro 27. Valoracion General de la Operacion del Programa Comedores Comunitarios

2016-2017.
Valoracion
Aspecto de la Operacion del (si, parcialmente, no) :
) Observaciones
Programa Social 2016 2017
El programa social conté con el personal
suficiente y con los perfiles y Si Si
capacitacion requeridos para su
operacion adecuada
El programa social fue operado de .
acuerdo a lo establecido en sus Reglas Parmaelment Parcialmente No se llego a la meta
de Operacién
Los recursos financieros destinados Debido al  crecimiento
fueron suficientes y adecuados para la exponencial del programa,
operacion del programa social los recursos financieros solo
Parcialment Parcialmente permiten en la mayoria de ]gs
e casos mantener la operacion
de los comedores instalados
y dejando en segundo plano
los de nueva apertura
El programa social atendié a la poblacion . Debido a que la poblacion
objetivo establecida en las Reglas de Parmaelment Parcialmente objetivo es indeterminada no
Operacion es posible llegar a toda
La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la Si Si
suficiente y adecuada
El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del Si Si
Modelo General
Se cuenta con documentos que normen Si Si
todos los procesos del programa social
Los procesos que estan documentados
son del conocimiento de todas las S Si
personas operadoras del programa
social
Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados Si Si
por todas las instancias ejecutoras.
Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a través Si Si
de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado
La coordinacién entre actores
involucrados para la ejecucion del Si Si
programa social es la adecuada.
Se cuenta con un sistema de monitoreo
e indicadores de gestidn que Si Si
retroalimenten los procesos operativos
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Valoracion
Aspecto de la Operacion del (si, parcialmente, no)
Programa Social 2016 2017

Observaciones

que desarrollan las personas
operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la

. o ” . Si Si
implementacion sistematica de mejoras

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

Si Si

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

V.- Evaluacién de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias del Programa
Social

En el desarrollo de este apartado se retoman los resultados arrojados por el levantamiento de la
linea base realizada como parte de la Evaluacion Interna 2017. Con base en las 7 categorias de
la evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias de los programas sociales y en los
aspectos a valorar por categoria que se presentan en el siguiente Cuadro, se identifican los
reactivos del instrumento levantado como parte de la linea de base planteada en la evaluacion
interna 2017 por categoria y se indican los resultados de estos reactivos, asi como su
interpretacion.

La muestra para la aplicacion de la encuesta para el Programa Comedores Comunitarios, fue de
1,114 usuarios de 242 comedores comunitarios localizados en las 16 delegaciones de la Ciudad
de México. Dicha encuesta se llevé a cabo del 15 de noviembre al 9 de diciembre de 2017,
realizadas por 20 monitores adscritos a la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion de la DGIDS.

Cuadro 28. Evaluacion de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias del Programa
Comedores Comunitarios

Reactivo linea Reactivo Resultado linea Resultado

Categorias Aspectos a Valorar | ... panel base panel Interpretacion

o Grado que cubriria
sus necesidades
individuales,
familiares y
colectivas.
Expectativas o Grado o ponderacion
antes de recibir del
beneficio.
o Seguridad que se
crea al esperar
recibir el apoyo.

No se . . . No No se
. A No Aplica No se incluy6 : : :
incluy6 Aplica incluy6
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Reactivo linea Reactivo Resultado linea Resultado || 0 @ ién
Categorias Aspectos a Valorar | .o panel base panel P
o Informacion
publicitaria del
programa
(conocimiento
general del )
oy, ey
frecuencia con agiste o
que recibe .
. o frecuencia a
informacion,
conocimiento a \ los Comedlores
través de EI63% delas | Comunitarios y
experiencias - ¢Con qué - ¢Con qué personas tienen el
previas de otras frecuencia frecuencia E1 63% de las encuestadas conocimiento
personas) acude al acude al e — encuestados de que
o Informacion comedor comedor er?cuesta das refiere acudir pertenecen a
comunitario? comunitario? ' diariamentey | un Programa
acerca de la n i refier .
——— -¢Usted sabe | - ¢Ustedsape | Cncuestados refiere el 29.5% del Gobierno
Imagen del Lo Te G ED ¢ ue los ¢ ue los acudir diariamente y entre2y3 de la Ciudad
g otorga el apoyo g g el 295% entre 2y 3 y 1
Programa S comedores comedores veces cada de México, por
o |dentificacion - s veces cada semana.
de la persona comunitarios comunitarios E1 86.3% de las semana. lo cual la
o son un sonun : El 86.3% de imagen ha
beneficiaria del ersonas AR
rograma de rograma de : as personas sido bien
rograma o . encugstadas refiere : fol
(cgnogcimiento Gobiernode la | Gobierno de la conocer el programa encuestadas recibida por
del programa) Ciudad de Ciudad de 9 refiere los
« Funcionamiento México? México? conocer el ciudadanos, se
programa debe trabajar
bRaR en mejorar la
e Grado o nivel difusion e
de :
. imagen para
conocmento llegar al 100%
del motivo por de personas
el que recibe el
apoyo
o Conocimiento
de los derechos
y obligaciones
o Cohesion
familiar
« Participacién en ROBelt s
acti\?i dades Comunitarios
P ademas de
dffg?;ﬁ?:sga}:s EI100%de | contribuiral
del proarama EI100% de las las personas ejercicio del
Fs)oc?al personas encuestadas derecho ala
Cohesion Ponderacion d - Convive con - Convive con | encuestadas estan de estan de alimentacion,
Social O LHEE T ICE otras personas | otras personas | acuerdo en que es un acuerdo en son espacios
|
ba rﬁ)ef[slon.a espacio de que es un de convivencia
. 'tc'a”? convivencia espacio de en donde se
rispgp o | convivencia generan redes
(e ezlgr;usoma sociales entre
; la comunidad
comunidad tras asistente
haber recibido
el apoyo.
- ¢ Coémo ¢ Coémo Las personas | La poblacién en
o Trato al solicitar g g Las personas v
o recibir un considera considera encuestadas refieren encuestadas | general califica
servicio usted? usted? SUS respuestas: refieren sus como buena la
Calidad de relacionado con 1. Atencion y 1. Atencion y Atencign ' respuestas: calidad de la
la Gestion el beneficio del Servicio Servicio servici0'y Atencion y gestion del
— 2. Higiene del 2. Higiene del excelente.: servicio: Programa
prog i comedor comedor 5 excelente Comedores
o Tiempo de - - 49.5%, buena A o
3. Higiene del 3. Higiene del 51%, buena Comunitarios,
respuesta. 44.8%, regular )
personal personal 45%, regular sin embargo
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Reactivo linea Reaciivo Resultado linea Resultado || 0 @ ién
Categorias Aspectos a Valorar | .o panel base panel P
o Asignacion de 4. 4. 5.65%, mala 2.6%, mala existen
beneficios con Instalaciones Instalaciones 0.4%. 1.4%. aspectos a
oportunidad. del comedor del comedor Higiene del Higiene del mejorar como
o Disponibilidad y 5. Imagen del 5. Imagen del personal: personal: la percepcion
suficiencia de la comedor comedor Excelente Excelente sobre la higiene
informacion 46.2%, buena 45%, buena del personal y
relacionada con 45.7%, regular 45%, regular la imagen del
el programa. 8.1%. 10%. comedor
o Conocimiento Instalaci;’m del Inst::\jlalcién
de los comedor: e
mecanismos de Excelente36.2%, comedor:
atencion de buena 50.9%, Excelente
incidencias regular 1.8%, 30%, buena
o Tiempo de mala 0.1% 50%, regular
respuesta y Imagen del 18%, mala
opinion del comedor: 2%
resultado de la Excelente Imagen del
incidencia 36.3%, buena comedor:
50.8%, Excelente
Regular 12.7%, 36.3%, buena
Mala 0.2% 50.8%,
Regular
12.7%,
Mala 0.2%
Calidad de la
Comida:
Excelente
44.7%
Buena
48.5%,
. Regular
Calldad_ de_ la 6.3% mala
Comida: 0.4%
Excelente 44.7% Sa.bo(;.
Buena 48.5%, nory La poblacion en
o Sazon de la v
. . Regular 6.3%, mala S general califica
¢, Coémo ¢, Coémo B Comida:
: . 0.4%. como buena la
o Evaluacion de las c%r;?é%%ra c%r;?é%%ra Sabor y Sazon de la Ezgeéeogte calidad del
caracteristicas del o . Comida: g beneficio del
beneficio. I.Calidadde | 1.Caldadde | gy oniougoy, | Buenadd%, | oo ma
e Grado o ponderacion el el Buena 49% L Comedores
Calidad del rad::)s0 Sés dela L] k] Regular 10 20% [ Comunitarios
Benefici " pd | benefici sazon de la sazénde la Mala 0 5‘;/ ’ Mala 0.5%. sin embar o’
eneticio en “éga : e e."el'°'°' comida comida Variedou del meng: | Variedad del ol
y [f.‘ 0o d""’le 3.Variedad del | 3.Variedad del |~ Z 080 BT meni: asecios a
L men men 7 20070 Excelente P
necesidades por el 4. Higiene de 4. Higiene de Buena 49.1%, regular 35.5% mejorar como
beneficio. los alimentos | los alimentos M;é'%/;;% Buena s?b‘r):lr;ehﬁgzgge
5%. N
Higiene de los e de los
A . regular )
alimentos: 5 alimentos
14.9%,
Excelente 45.4%, 5
) Mala 0.5%.
buena 45.9%, regular Higiene de
8.1%, mala 0.6%. 9
los
alimentos:
Excelente
45.4%, buena
45.9%,
regular 8.1%,
mala 0.6%.
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X

Reactivo linea Reactivo Resultado linea Resultado |, ”
Categorias Aspectos aValorar | . panel base panel nterpretacion
La mayoria de
o Grado de las personas ha
conocimiento del recibido de
programa como EI80 % de fa\rlrc];gglr: al
derecho ¢ Usted sabe ¢ Usted sabe EI186.3% de las las personas Programa
o Opinion de la que los que los personas encuestadas Com% dores
persona beneficiaria comedores comedores encuestadas refieren refieren Comunitarios
sobre el programa comunitarios comunitarios conocer que el conocer que tiene y
) » implementado por el son un son un Gobierno de la el Gobierno -
SLlE L gobierno para abatir programa programa Ciudad de México de la Ciudad conomrrplizt(;
su condicién de del del implementa el de México e?lugoq)?e;o gel
pobreza. Gobierno de Gobierno de Programa de implementa el Distri
) o : ; istrito Federal,
o Confirmacion o la Ciudad de la Ciudad de Comedores Programa de
invalidacion de la México? México? Comunitarios Comedores ben)é?iggz un
expectativa generada Comunitarios .
) persona especifico de la
beneficiaria. poblacion
vulnerable.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

V1. EVALUACION DE RESULTADOS

V1.1 Resultados en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social

En el Cuadro siguiente, se describe cual es la poblacion objetivo y poblacién atendida del
programa Comedores Comunitarios y se presenta la evolucion de la relacion existente entre las
mismas, es decir, el porcentaje de cobertura del programa por lo menos en los ultimos tres

periodos.

Cuadro 29. Poblacion objetivo y cobertura del Programa Comedores Comunitarios, 2014-

2017.
Poblacién Poblacion
Aspectos Obieti Atendida
jetivo (A)
(B) Cebertur Observaciones
Comedores Comedores (B/A)*100
Descripcion Comunitarios Comunitarios
programados en operacion
La diferencia se debe a los
Cifras 2014 210 206 98.09% comedores  comunitarios  que
cerraron de Ultimo momento
La diferencia se debe a los
Cifras 2015 210 203 96.66% comedores  comunitarios  que
cerraron de Ultimo momento.
En el disefio del programa no se
Cifras 2016 352 242 68.75% st o G [l
instalacion y equipamiento de los
Comedores Comunitarios, solo se
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consider6 el presupuesto para la
operacion.

La diferencia se debe a los
comedores  comunitarios  que
cerraron de Ultimo momento,
aunado a que faltd tiempo para
sesionar y autorizar las demas
aperturas

Cifras 2017 500 488 97.60%

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

Siguiendo lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de EVALUA CDMX,
se incorpora en el siguiente Cuadro el perfil de la persona sujeta de derecho del Programa
Comedores Comunitarios, asi como sus caracteristicas, para calcular el porcentaje de
derechohabientes que cumplieron en 2017 con las caracteristicas delimitadas.

Cuadro 30. Perfil de la persona sujeta de derecho del Programa Comedores Comunitarios

Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

marginacion, asi mismo en zonas
que tienen condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad
social de la Ciudad de México.

Perfil requerido por el personas personas personas e .
Programa Social beneflc_larlas beneflc_lanas beneflc_lanas Justificacion
que cubrieron el | que cubrieronel | que cubrieron el
perfil en 2015 perfil en 2016 perfil en 2017

Cualquier habitante de la Ciudad
de México puede formar parte del Através de una
Comité de Administracion del visita a la
Comedor Comunitario, siempre y propuesta de
cuando su propuesta se comedor
chuentrg en una unidad territorial 100 % 100 % 100 % comuln.itario se

e media, alta y muy alta verifica las

condiciones que

deben cumpliry

se apoya con el
SIDESO.

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

El Programa Comedores Comunitarios es un programa de apoyo en especie, a través del cual se
distribuyen insumos no perecederos a los comedores, con la finalidad de que se preparen comidas
completas. La instalacién de los comedores se dirige a organizaciones sociales, civiles,
comunitarias y/o grupos de personas vecinas que tengan interés en el ejercicio comunitario del
derecho a la alimentacion, residentes preferentemente en las unidades territoriales clasificadas
como de media, alta y muy alta marginacion, asi como en las zonas que tienen condiciones socio-
territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México.
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VI.2. Resultados al Nivel del Propdsito y Fin del Programa Social

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Propésito de la
matriz de indicadores del programa social establecidos en sus Reglas de Operacién; explicando,
en los casos en que sea necesario, los factores que condicionaron el logro de los objetivos
planteados, es decir, identificando los factores internos y externos que condicionaron el logro de

los resultados.

Cuadro 31. Resultados del Programa a nivel de Propésito y Fin.

m 3::: ddoeres o":)'j‘::ilvie NI:?ig:;grel Férmula Meta Resultados Factores
\Variacion porcentual  [((Total de Entregar ((8470109/770
de raciones raciones mas raciones #4534)-1)*100=
alimenticias alimenticias de alimento  9.93%
entregadas. entregadas en el a la

afio actual/total poblacion
% de raciones que vive en
alimenticias precariedad
entregadas en
afio anterior)-
2015 1100
Variacién ((Total de Tener ((203/206)-
porcentual de comedores cobertura total [1)*100= -
®) comedores instalados en el |en la Ciudad [1.45%
5 instalados. afio actual/total [de México
Q de comedores
e instalados en el
= afio anterior)-
1)*100
\Variacién ((Total de Entregar més |((8382133/847
porcentual de raciones raciones de  |{0109)-1)*100=
raciones alimenticias alimentoala [1.03%
alimenticias entregadas en el poblacion que
entregadas afio actual/total yive en
% de raciones precariedad
alimenticias
entregadas en
afio anterior)-
2016 1)*100
ariacién ((Total de Tener ((242/203)-
porcentual de comedores cobertura total [1)*100=
o comedores instalados en el |en la Ciudad [19.11%
'c% instalados. afio actual/total [de México
O de comedores
S instalados en el
o afio anterior)-
1)*100
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ariacion ((Total de Entregar mas |((11842003/83
porcentual de raciones raciones de  [82133)-
raciones alimenticias alimento ala |1)*100=41.27
alimenticias entregadas en el poblacion que (%
entregadas afio actual/total yive en
% de raciones precariedad
alimenticias
entregadas en
afio anterior)-
2017 1)*100
ariacion ((Total de Tener ((488/242)-
porcentual de comedores cobertura 1)*100=
o comedores instalados en el fotal enla 101.65%
= instalados. afio actual/total [Ciudad de
8 de comedores  [México
S instalados en el
N afio anterior)-
1)*100

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

V1.3. Resultados del Programa Social

Construir una base de datos solo con la poblacién que contesto el instrumento de panel, con los
resultados de cada uno de los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel. Una
vez depurada la informacion, presentar los resultados porcentuales de cada reactivo por categoria
de analisis planteada en el cuadro presentado en el Apartado 11.3.2, tanto en el levantamiento de
la linea base como en el panel (en caso de que el reactivo se haya incluido en ambos
instrumentos), asi como la interpretacion de los cambios en el resultado de un levantamiento a
otro. Los resultados del panel deberan desagregarse por poblacidn beneficiaria y no beneficiaria
en 2017, para su posterior interpretacion.
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Cuadro 32. Resultados del Programa

Resultado Resultado panel
Categoria de S Reactivo linea | Reactivo Panel Interpretacion
e Justificacion i
Analisis base Linea base
Registre el sexo del | Registre el sexo del
entrevistado, entrevistado,
¢ Cuantos afios ¢ Cuantos afios
cumplidos tiene cumplidos tiene
Conocer los rangos | usted?, ;Cuéntas | usted?, ;Cuantas El 100% de los El 100% de los
de edad y las zonas personas personas encuestados encuestados
Datos Generales donde viven las | incluyéndose usted | incluyéndose usted | contesto los datos |contesto los datos
personas habitan en su habitan en su solicitados solicitados
encuestadas. residencia?, residencia?,
¢ Actualmente en qué|; Actualmente en qué
delegacion o delegacion o
municipio se ubica sujmunicipio se ubica su
lugar de residencia? | lugar de residencia?
; Cual es su situacion|¢ Cual es su situacion
conyugal?, ;Cual es |conyugal?, ;Cuél es
su nivel de estudio y | su nivel de estudio y
el Ultimo aﬁo’o grado el dltimo aﬁo’o grado| [ 100% de los E1 100% de los
Conocer el nivel | due@probdenia | que aprobé en la encuestados encuestados
socioecondmico de | €5Cueia?, ¢Cual fue | escuela?, ;Cual fue | oynrects os datos |contesto los datos
Caracteristicas las personas su situacion laboral lajsu situacion laboral la solicitados solicitados
. - .| semana pasada?, | semana pasada?,
Socioeconémicas | encuestadas y asi

determinar sus
necesidades.

ocupacion la semana

¢ Cual fue su

pasada?, ;tiene
usted derecho a
servicios médicos?,
¢ Cual es su ingreso
mensual?

ocupacion la semana

¢, Cual fue su

pasada?, ;tiene
usted derecho a
servicios médicos?,
¢ Cuél es su ingreso
mensual?
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X

Desempefio del
Programa

¢

Conocer el punto de
vista de las
personas
encuestadas
respecto al
programa y la
calidad que ofrecen.

dénde consume los

¢ Aparte de acudir a
este comedor, acude

Con que frecuencia
acude al comedor
comunitario?, sen

alimentos que

adquiere enel
comedor

comunitario?,

a otro local de
comedores?, ;Qué
tipo de comedor?

¢Con que frecuencia

este comedor, acude

acude al comedor
comunitario?, jen
dénde consume los
alimentos que
adquiere en el
comedor

comunitario?,

¢ Aparte de acudira

a otro local de
comedores?, ;Qué
tipo de comedor?

El 100% de los
encuestados
contesto los datos
solicitados

contesto los datos

El 100% de los
encuestados

solicitados

Efectos del Programa
Social

Calidad y cantidad de

Conocer las ) .
- ¢ Considera usted
debilidades de los .
que la cantidad de
comedores .
comunitarios las porciones es?
' Calidad de los
servicios en el
comedor comunitario,

la comida, § Céomo
considera usted?

(Excelente, Buena,
Regular, Mala),

¢$,Cémo considera
usted?

Calidad y cantidad de

la comida, ¢ Cémo
considera usted?
(Excelente, Buena,
Regular, Mala),
¢ Considera usted
que la cantidad de
las porciones es?
Calidad de los
servicios en el
comedor comunitario,
¢,Cémo considera
usted?

El 100% de los
encuestados
contesto los datos
solicitados

El 100% de los
encuestados

contesto los datos

solicitados
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X

Expectativas de las y
los derechohabientes

Conocer los
alcances y
beneficios del
programa y si es
viable seguir
creciendo

¢ Considera usted
que al acudiry
utilizar el comedor
comunitario? (apoya

su alimentacion,
asegura la
alimentacién, come
alimentos higiénicos,
no tiene que cocinar,
convive con otras
personas,
¢ Considera usted
que ahorra tiempo al
utilizar el comedor?)
¢ Se encuentra usted
satisfecho con la
instalacion y el
servicio del comedor
comunitario?,
¢ Considera usted
que son necesarias
medidas para
disminuir el consumo
de azlcar, grasa y
sal en la preparacion
de los alimentos para
fomentar una
alimentacion
saludable y
nutritiva?, ¢ Usted
sabe que los
comedores
comunitarios son un
programa de la
Ciudad de México?

Su economia, mejora

¢ Considera usted
que al acudiry
utilizar el comedor
comunitario? (apoya
su economia, mejora
su alimentacion,
asegura la
alimentacién, come
alimentos higiénicos,
no tiene que cocinar,
convive con otras
personas,
¢ Considera usted
que ahorra tiempo al
utilizar el comedor?)
¢ Se encuentra usted
satisfecho con la
instalacion y el
servicio del comedor
comunitario?,
¢ Considera usted
que son necesarias
medidas para
disminuir el consumo
de azlcar, grasa y
sal en la preparacion
de los alimentos para
fomentar una
alimentacion
saludable y
nutritiva?, ¢ Usted
sabe que los
comedores
comunitarios son un
programa de la
Ciudad de México?

El 100% de los
encuestados
contesto los datos
solicitados

El 100% de los
encuestados
contesto los datos
solicitados

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
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VII.- Analisis y Seguimiento de las Evaluaciones Internas Anteriores

Para esta parte se retoma la Evaluacion Interna 2017 del Programa Comedores Comunitarios para
el Desarrollo Social y se valora si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
emitidos por el Evalua CDMX, a través del Cuadro siguiente se presenta una matriz de
contingencias que determina el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no
se incluyd) de cada elemento asi como su justificacion.

Cuadro 33. Matriz de Contingencias de la Evaluacion Interna 2017.

Apartados de la Evaluacion Interna 2017 c N'V(?I Qe Justificacion
umplimiento

|. INTRODUCCION satisfactorio
Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 satisfactorio
I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna satisfactorio
I1.2. Metodologia de la Evaluacion satisfactorio
I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion satisfactorio
IIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL satisfactorio
1.1 Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la CDMX satisfactorio
[1l.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el satisfactorio
Programa

[11.3. Cobertura del Programa Social satisfactorio
11.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social satisfactorio
I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones satisfactorio
IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL satisfactorio
IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa satisfactorio
IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccidn de la Linea Base satisfactorio
IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base satisfactorio
IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento satisfactorio
IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion satisfactorio
V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016 satisfactorio
V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016 satisfactorio
V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas satisfactorio
Anteriores

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA satisfactorio
VI.1. Matriz FODA satisfactorio
V|.2. Estrategias de Mejora satisfactorio
VI.3. Cronograma de Implementacion satisfactorio
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES satisfactorio

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
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VIIl.- Conclusiones y Estrategias de Mejora

VIIl.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacién interna 2018, en
este apartado se deben presentar las conclusiones de la evaluacion, a través de la generacion de
la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitira
determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las areas
de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir,
valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las
variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados como se presenta en el
siguiente Cuadro.

Cuadro 34. Matriz FODA. 2018

Positivo

Negativo

Internas

Fortalezas

1. Atencién prioritaria de la poblacion residente en unidades
territoriales  clasificadas como media, alta y muy alta
marginacién, asi como en aquellas zonas que tienen
condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y
conflictividad social.

2. Buena organizacion interna en la entrega en tiempo y forma
de productos no perecederos a los comedores comunitarios.
3. Se proporcionan talleres y platicas a los integrantes de los
comedores comunitarios para llevar un buen control.

4. Mantener la cuota accesible de 10 pesos.

5. Empoderamiento social y econdmico de las mujeres.

6. Proporcionar menUs saludables, adecuados e inocuos.

Debilidades

1. Dificil acceso a ciertos comedores
comunitarios  por su  ubicacion
geografica, para realizar las
actividades de supervisién.

Externas

Oportunidades

1. Posibilidades de fortalecer e intervenir en la reconstruccion
del tejido social.

2. Disminuir comidas sobrantes o eficientar su uso.

3. Disefiar un sistema de seguimiento y evaluacion.

4. Ampliacién del abasto a través de donaciones de la iniciativa
privada e instituciones de gobierno.

Amenazas

1. El incremento de los precios de los
productos que no estan incluidos en la
dotacion de alimentos.

2. El incremento de los costos de
servicios tales como gas, luz y agua.
3. El proveedor no entregue en tiempo
y forma los insumos.

4. Inadecuado manejo de los
comedores comunitarios por los
integrantes  del ~ Comité¢  de
Administracion.

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
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VIII.1.1. Matriz FODA del Diseiio y la Operacioén del Programa Social

En los siguientes cuadros se presentan las matrices FODA correspondientes a las evaluaciones
internas 2016 y 2017, las cuales analizaron el disefio y la operacion del programa social
respectivamente

Cuadro 34.1. Matriz FODA. 2017

Andlisis FODA

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

Internas

IAtencion prioritaria de la
poblacion residente en unidades
territoriales clasificadas como
media, alta y muy alta
marginacion, asi como en
aquellas zonas que tienen
condiciones socio-territoriales
de pobreza, desigualdad y
conflictividad social.

Entrega en tiempo y forma de
productos no perecederos a los

Dificil acceso a ciertos
comedores comunitarios por su
ubicacion geografica, para
realizar las actividades de
supervision

Externas

Oportunidades

Alternativa
Fortalezas/Oportunidades

Alternativa
Debilidades/Oportunidades

Posibilidades de
fortalecer e intervenir en
la reconstruccion del
tejido social.

Disminuir comidas
sobrantes o eficientar su
uSso.

Continuar con talleres y platicas
para los integrantes de los
comedores comunitarios para
garantizar el buen
funcionamiento y a su vez
contribuir a la participacion
ciudadana

El personal encargado del
monitoreo de los comedores
comunitarios identifique a los
comedores con comidas
sobrantes para darles
seguimiento y ver si cumplen con
lo establecido en Ley de Atencion
Prioritaria para las Personas con
Discapacidad y en Situacion de
\Vulnerabilidad en el Distrito

Alternativa
Fortaleza/ Amenaza

Alternativa
Debilidad/Amenaza

IAlternativa
Fortaleza/ Amenaza

El incremento de los
precios de los productos
que no estan incluidos en
la dotacion de alimentos.
El incremento de los
costos de servicios tales
como gas, luz y agua.
Inadecuado manejo de
los comedores
comunitarios por los
integrantes de los

Los integrantes de los
comedores comunitarios tengan
elementos y herramientas para
llevar un buen funcionamiento y
asi con la cuota de
recuperacion solventar los
gastos derivados de la
operacion.

Supervisar de manera eficiente el
adecuado manejo de los
comedores comunitarios
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Cuadro Matriz FODA. 2016

Positivo

Negativo

Fortalezas

1. Atenci6n prioritaria de la poblacion residente en unidades
territoriales  clasificadas como media, alta y muy alta
marginacion, asi como en aquellas zonas que tienen
condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y
conflictividad social.

Debilidades

1. Dificil acceso a ciertos comedores
comunitarios  por su  ubicacion
geografica, para realizar las
actividades de supervision.

[22])

g 2. Buena organizacion interna en la entrega en tiempo y forma
-g de productos no perecederos a los comedores comunitarios.
— | 3. Se proporcionan talleres y platicas a los integrantes de los

comedores comunitarios para llevar un buen control.

4. Mantener la cuota accesible de 10 pesos.

5. Empoderamiento social y econdmico de las mujeres.

6. Proporcionar menus saludables, adecuados e inocuos.

Oportunidades Amenazas

1. Posibilidades de fortalecer e intervenir en la reconstruccion 1. El incremento de los precios de los

del tejido social. productos que no estan incluidos en la

2. Disminuir comidas sobrantes o eficientar su uso. dotacién de alimentos.

3. Disefiar un sistema de seguimiento y evaluacion. 2. El incremento de los costos de
§ 4, Ampliacién del abasto a través de donaciones de la iniciativa servicios tales como gas, luz y agua.
& | privada e instituciones de gobierno. 3. El proveedor no entregue en tiempo
a5 y forma los insumos.

4. Inadecuado manejo de los
comedores comunitarios por los
integrantes  del  Comité  de
Administracién.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

Respecto a la Matriz realizada en 2017 y la presentada en la evaluacion actual, se muestran
algunos cambios que se consideran necesarios para la mejora y operacion del programa, aunque
mas que cambios son adiciones a la matriz, con lo que se mejorara notablemente el programa.

VIIl.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

Con base en los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018, en este apartado se deben
presentar las conclusiones en cuanto a la satisfaccion y los resultados del programa social,
mediante una Matriz FODA. Todos los elementos incorporados a la Matriz deberan haber sido
desarrollados en la evaluacion.
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Cuadro 35. Matriz FODA de Satisfaccion y Resultados

Objetivo Central del Proyecto

Asegurar el acceso a la alimentacion de
la poblacién en zonas de media, alta y
muy alta marginacion

Fortalezas
1. Atencion prioritaria de la
poblacién residente en unidades
territoriales  clasificadas  como
media, alta y muy alta marginacion,
asi como en aquellas zonas que
tienen condiciones SoCio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y conflictividad social.
2. Buena organizacion interna en la
entrega en tiempo y forma de
productos no perecederos a los
comedores comunitarios.
3. Se proporcionan talleres y
platicas a los integrantes de los
comedores comunitarios para llevar
un buen control.
4. Mantener la cuota accesible de
10 pesos.
5. Empoderamiento social y
econdmico de las mujeres.
6. Proporcionar menus saludables,
adecuados e inocuos.

Debilidades
Dificil acceso a ciertos
comedores comunitarios
por su ubicacién
geografica, para realizar
las actividades de
supervision.

Oportunidades
1. Posibilidades de fortalecer e intervenir
en la reconstruccion del tejido social.
2. Disminuir comidas sobrantes o
eficientar su uso.
3. Disefiar un sistema de seguimiento y
evaluacion.
4. Ampliacién del abasto a través de
donaciones de la iniciativa privada e
instituciones de gobierno.

Potencialidades
Continuar con talleres y platicas
para los integrantes de los
comedores  comunitarios  para
garantizar el buen funcionamiento y
a su vez contribuir a la
participacion ciudadana

Desafios

El personal encargado del
monitoreo de los
comedores comunitarios
identifique a los
comedores con comidas
sobrantes para darles
seguimiento, y establecer
un uso o distribucién
adecuado para ellas.

Amenazas
1. El incremento de los precios de los
productos que no estan incluidos en la
dotacion de alimentos.
2. El incremento de los costos de
servicios tales como gas, luz y agua.
3. El proveedor no entregue en tiempo y
forma los insumos.
4. Inadecuado manejo de los comedores
comunitarios por los integrantes del
Comité de Administracion.

Riesgos
Los integrantes de los comedores
comunitarios tengan elementos y
herramientas para llevar a cabo una
buena administracion y asi con la
cuota de recuperacion solventar los
gastos derivados de la operacion.

Limitaciones
Supervisar y dar
seguimiento de manera
eficiente al adecuado
manejo de los Comedores
Comunitarios.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
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VIIl.2. Estrategias de Mejora

VIIl.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

En este apartado se reportara el avance en la instrumentacion de todas las estrategias de mejora
propuestas en la evaluacion interna 2016 y 2017, mediante el Cuadro siguiente.

Cuadro 36. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

al Programa Comedores Comunitarios para el Desarrollo Social

Etapa de ; Situacion | Justificacion
. Estrategia de | Implementacion Plazo Area de . y
Afio . . .. a Junio de retos
Mejora dentro del Establecido | Seguimiento
2018 enfrentados
Programa
En proceso de
Reelaboracion revision y de
dela adecuacion de la
metodologia de matriz para
marco l6gico obtener
para la Coordinacion informacion que
elaboracion de la . Largo (18 o permita mejorar
2016 ' Disefio de Planeacién | En proceso s
matriz de meses) 9 la operacién de
o y Evaluacién
indicadores, los Comedores
ademas de Comunitarios y
avanzar hacia la analizar el
Gestion por impacto que
Resultados tienenen la
poblacion.
Establecimiento SLLE
. apartado en las
de medidas
: C Reglas de
correctivas en la Corto (6 Coordinacion Overacion 2016
2017 sistematizacion Control de Planeacién | Atendida P e
. y meses) s y se modificaron
de la informacion y Evaluacion
. los formatos
sobre comidas
para recabar
sobrantes . iy
esta informacion
Se llevo a cabo
un primer
ejercicio
lograndolo en
Elaboracién de 210 comedores
un listado simple comunitarios, los
de usuarios, . . restantes 32 no
ara mejorar la A Coordmamgn En pudieron
2016 b o Control (Hasta un de Planeacion
diferenciacion - 9 proceso alcanzar el
. afio) y Evaluacién L .
entre usuarios y objetivo debido a
raciones situaciones
vendidas. diversas tales
como dafio en
las libretas, o
ilegibilidad de la
letra 0 que son
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Etapa de : Situacion | Justificacion y
. Estrategia de | Implementacion Plazo Area de .
Gl Mejora dentro del Establecido | Seguimiento BREIIEe )
2018 enfrentados
Programa
de nueva

apertura. Hace
falta un método
para
sistematizar la
informacién.

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.

VIIl.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Una vez construida la Matriz FODA en el apartado anterior, se debe desarrollar un analisis
estratégico; esta exploracidn busca establecer, cuales son las vinculaciones logicas entre los
elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se realiza
el andlisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio
donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacion
entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones seran la asociacion entre las debilidades y
las amenazas. Todos los analisis se deben hacer tomando en consideracion el objetivo central
definido El esquema basico que se utiliza es el que se plantea en el Cuadro siguiente.

Cuadro 36.1. Estrategias de Mejora.

Objetivo Central del Proyecto

Asegurar el acceso a la alimentacion de
la poblacidn en zonas de media, alta y
muy alta marginacién

Fortalezas
1. Atencion prioritaria de la
poblacién residente en unidades
territoriales  clasificadas  como
media, alta y muy alta marginacion,
asi como en aquellas zonas que
tienen condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y conflictividad social.
2. Buena organizacion interna en la
entrega en tiempo y forma de
productos no perecederos a los
comedores comunitarios.
3. Se proporcionan talleres y
platicas a los integrantes de los
comedores comunitarios para llevar
un buen control.
4. Mantener la cuota accesible de
10 pesos.
5.  Empoderamiento  social vy
econdémico de las mujeres.
6. Proporcionar menus saludables,
adecuados e inocuos.

Debilidades
Dificil acceso a ciertos
comedores comunitarios
por su ubicacién
geografica, para realizar
las actividades de
supervision.
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Oportunidades
1. Posibilidades de fortalecer e intervenir
en la reconstruccion del tejido social.
2. Disminuir comidas sobrantes o
eficientar su uso.
3. Disefiar un sistema de seguimiento y
evaluacion.
4. Ampliacién del abasto a través de
donaciones de la iniciativa privada e
instituciones de gobierno.

Potencialidades
Continuar con talleres y platicas
para los integrantes de los
comedores  comunitarios  para
garantizar el buen funcionamiento y
a su vez contribuir a la
participacion ciudadana

Desafios

El personal encargado del
monitoreo de los
comedores comunitarios
identifique a los
comedores con comidas
sobrantes para darles
seguimiento, y establecer
un uso o distribucion
adecuado para ellas.

Amenazas
1. El incremento de los precios de los
productos que no estan incluidos en la
dotacion de alimentos.
2. El incremento de los costos de
servicios tales como gas, luz y agua.

Riesgos
Los integrantes de los comedores
comunitarios tengan elementos y
herramientas para llevar a cabo una
buena administracion y asi con la
cuota de recuperacion solventar los

Limitaciones
Supervisar y dar
seguimiento de manera
eficiente al adecuado
manejo de los Comedores
Comunitarios.

3. El proveedor no entregue en tiempo y gastos derivados de la operacién.
forma los insumos.

4. Inadecuado manejo de los comedores
comunitarios por los integrantes del

Comité de Administracion.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 2018

Finalmente, se realiza la formulacion estratégica que consiste esencialmente en transformar el
analisis en propuestas definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el
analisis estratégico y la transformacion debe hacerse en relacién a cada analisis desarrollado
previamente. Las estrategias deben formularse procurando que:

- Las potencialidades requieren considerar el cdmo enfrentar las oportunidades aprovechando las
fortalezas.

- Los desafios se enfrentan buscando el cémo superar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

- Para el caso de los riesgos se debe considerar el como se superan las amenazas aprovechando
|las fortalezas.

- En relacion con las limitaciones la consideracion sera el como neutralizar las amenazas a pesar
de las debilidades.

Se deberan integrar las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las
conclusiones a las que se llegan en la evaluacion interna mediante la Matriz FODA, intentando
erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas en la Matriz FODA y potenciando las
Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea en el Cuadro siguiente.
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Cuadro 36.2. Formulacion Estratégica para mejorar el desempefio del Programa
Comedores Comunitarios

Elementos de . HEELE ‘s
la Matriz FODA Estrategia de Mejora propuesta [ Bz el Efecto esperado
retomados LI
programa
Establecer una programacion Obtener mejores
mas estricta sobre las visitas a desempefios a
. los comedores comunitarios por . través de la
Debilidades X Operacion . o
el personal que realiza la intervencién
supervision de los mismos. oportuna y
sistematica
Posibilidades de fortalecer e Mantener el costo de las
Oportunidade interv?nir en [a reconstruccion 3 comidag en $10.0Q pesos
s del tejido social. Operacion manteniendo o mejorando la
Disminuir comidas sobrantes o calidad de las mismas.
eficientar su uso.
Continuar con talleres y platicas Eficientar  los  servicios,
para los integrantes de los métodos, formas y usos en los
comedores comunitarios para procesos de elaboracion de
Oportunidad garantizar el buen Operacion comidas y atencion a los
funcionamiento y a su vez asistentes
contribuir a la participacion
ciudadana
Los integrantes de los Obtener mejores desempefios
comedores comunitarios tengan a través de la intervencién
elementos y herramientas para oportuna y sistematica.
A llevar un buen funcionamiento y -
menaza : Seguimiento
asi con la cuota de
recuperacion solventar los
gastos derivados de la
operacion.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, 2018.
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